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Resumen. El presente articulo analiza el rol de las plataformas web en la optimizacion y
fortalecimiento de las asociaciones de proteccion animal en Colombia. A partir de un enfoque
descriptivo y mixto, se aplicaron entrevistas estructuradas a integrantes de la organizacion y
encuestas a miembros de la comunidad vinculada. Los resultados evidencian que las plataformas
digitales mejoran la visibilidad, la gestion de recursos y la participacion comunitaria, aunque
persisten limitaciones relacionadas con la capacitacion y los costos. Se concluye que la
implementacion de soluciones digitales personalizadas representa una estrategia clave para

garantizar la sostenibilidad y el impacto positivo de estas asociaciones.
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Abstract. This article analyzes the role of web platforms in optimizing and strengthening animal
welfare organizations in Colombia. Using a descriptive and mixed-methods approach, structured
interviews were conducted with organizational members and surveys were applied to community
participants. The findings show that digital platforms enhance visibility, resource management,
and community engagement, although challenges remain regarding training and costs. It is
concluded that the implementation of tailored digital solutions represents a key strategy to ensure
the sustainability and positive impact of these organizations.

Keywords: digital platforms, animal welfare, community engagement, digital transformation.

Introduccion

Las plataformas web han adquirido un rol fundamental en la transformacion de
organizaciones sociales al ofrecer alternativas que optimizan procesos, mejoran la comunicacién
y amplian la capacidad de gestion como lo afirma (Lara Meneses et al., 2024). En el caso de las
asociaciones de proteccion animal, estas herramientas digitales representan una oportunidad
estratégica para enfrentar los retos que surgen de la falta de recursos, la limitada difusion de
campafias y la baja participacion comunitaria. Dichas limitaciones reducen el alcance de su labor
y dificultan la posibilidad de generar un impacto sostenido en el bienestar animal.

La situacion en Colombia evidencia la necesidad de fortalecer este tipo de organizaciones

mediante soluciones innovadoras. De acuerdo con el Senado de la Republica (2023), mas de tres



w ISSN: 2955-

m:%;{?;\.m REVISTA PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL
RSO G TG Volumen 4, Nimero 15

Octubre - diciembre 2025

49
millones de gatos y perros viven en las calles, solo cinco departamentos cuentan con programas
de esterilizacion y apenas doce municipios disponen de centros de bienestar animal. Este panorama
refleja la fragilidad de las politicas de proteccion animal y el gran peso que recae sobre las
asociaciones y fundaciones, las cuales muchas veces carecen de herramientas modernas para
gestionar sus procesos.

En este contexto, el rol de las plataformas web se convierte en una alternativa clave para
optimizar la administracion de recursos, aumentar la visibilidad de campafias y fomentar una
interaccion mas activa con la comunidad como lo menciona en su estudio Feria Rodriguez et al.
(2023). Su implementacion no solo contribuye a fortalecer la confianza de potenciales adoptantes,
voluntarios y donantes, sino que también se perfila como un factor determinante para la

sostenibilidad y el impacto positivo de las asociaciones de proteccion animal en el pais.

Materiales y métodos

Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion es el marco de referencia que guia todo el proceso: desde
la formulacion de objetivos hasta el analisis de datos, garantizando que los resultados obtenidos
sean validos, confiables y relevantes (Universidad de los Andes, 2023). Contar con una
metodologia clara permite estructurar el estudio, elegir los instrumentos adecuados y fundamentar

cada eleccion metodoldgica.
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Tipo de investigacion

Segun Aya Otavo et al. (2024), la investigacion es de tipo aplicada porque busca evaluar
la utilidad de una herramienta tecnoldgica en un contexto real, contribuyendo a la mejora de los

procesos de gestion en la Asociacion Asopaticas.

Enfoque de la investigacion

El presente articulo se desarroll6 bajo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos como o recomienda Lara Meneses et al. (2025) en su estudio. Desde la perspectiva
cuantitativa, se analizaron los datos recolectados a travées de formularios y de la plataforma web.
Por su parte, el enfoque cualitativo se centrd en las percepciones y experiencias de los usuarios,
obtenidas mediante entrevistas y encuestas dirigidas a los integrantes de la asociacion y a los
posibles adoptantes.

Esta combinacion metodoldgica permitio alcanzar una comprensién mas completa sobre la
funcionalidad, aceptacion e impacto de la herramienta ASOPETSSOFT en los procesos de gestion

administrativa y de adopciones como lo muestra Feria Rodriguez et al. (2025) en su investigacion.

Poblacidn y muestra

Paoblacion

De acuerdo con Condori-Ojeda (2020), la poblacion estd compuesta por el conjunto de
individuos o unidades de analisis que pertenecen al ambito en el cual se desarrolla el estudio. En

este caso, la poblacion de referencia corresponde a las personas vinculadas a los procesos de
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proteccion y adopcién animal en la region, especialmente aquellas que han tenido contacto con la

Asociacion ASOPATICAS o que participan activamente en iniciativas similares.

Muestra

Para el desarrollo del estudio se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia
como lo utiliza Guayara Ramirez (2025) , seleccionando a voluntarios, colaboradores y personas
previamente familiarizadas con la plataforma ASOPETSSOFT. Este grupo fue elegido por su
acceso directo a la herramienta y su conocimiento de los procesos internos de adopcion, lo que
permitio obtener informacion mas precisa sobre la funcionalidad, usabilidad e impacto del sistema.
Las encuestas y entrevistas aplicadas a esta muestra permitieron complementar la evaluacién

técnica con percepciones reales de los usuarios participantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para la obtencion y analisis de la informacion, se utilizaron diferentes instrumentos que
permitieron recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos. Estos instrumentos facilitaron la
evaluacion del funcionamiento de la plataforma ASOPETSSOFT, la percepcion de los usuarios y

el impacto generado en los procesos de gestion y adopcion.

Encuestas estructuradas

Se aplicaron encuestas a los miembros de la Asociacion Asopaticas, con el fin de conocer
su percepcion sobre la facilidad de uso, utilidad y satisfaccion general con la plataforma

ASOPETSSOFT, igual que se uso en la investigacion de Preciado Barreto et al. (2025). Estas
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encuestas permitieron obtener datos cuantificables sobre la aceptacion del sistema, los niveles de

interaccion y la valoracion en la gestion administrativa.

Entrevistas semiestructuradas

Se realizaron entrevistas a los integrantes de la asociacion, especialmente a quienes
gestionan los procesos administrativos y de adopcion. Este instrumento permitié profundizar en
las experiencias de uso, identificar dificultades y conocer los beneficios percibidos,
complementando los resultados de las encuestas y las métricas del sistema como lo recomienda

Feria Cortes et al. (2025).

Observacion directa

Se empled la observacion directa durante el uso real de la plataforma ASOPETSSOFT,
tanto por parte del personal de ASOPATICAS como de los usuarios externos. Esta técnica permitio
registrar comportamientos, tiempos de respuesta, incidencias técnicas y el nivel de interaccion de
los usuarios con el sistema, contribuyendo al analisis objetivo del funcionamiento de la

herramienta.

Resultados y discusiones

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos, los cuales reflejan el
impacto positivo de la plataforma ASOPETSSOFT en los procesos de gestion, adopcion y

participacién comunitaria.
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Tabla 1. Resultados generales del uso de la plataforma ASOPETSSOFT

Indicador Resultado Interpretacion

Interaccion con el chatbot 78,6 % Alta aceptacion de la herramienta
digital.

Formularios de adopcién 42,9 % Interés medio en avanzar en el

completados proceso.

Adopciones finalizadas 28,6 % Casos exitosos que evidencian
impacto real.

Facilidad de uso 45715 Excelente experiencia del usuario.

Claridad de la informacion 92,8 % Transparencia y confianza en el
sistema.

Intencion de adoptar aumentada 64,3 % Cambio positivo en la actitud de
adopcion.

Fuente: Por los autores, 2025.
Como se muestra en la tabla 1, los resultados reflejan una alta aceptacion de la plataforma

y una valoracion muy positiva de su facilidad de uso. La mayoria de los usuarios calificd la
experiencia como sencilla y confiable, y mas de la mitad afirmé que su intencion de adoptar
aumento después de usar el sistema.

Figura 1.

Impacto de la plataforma ASOPETSSOFT en
los procesos de adopcién

Uso del Chatbot 78,6 %

Formulario de

0,
adopcién completado 28,6 %
Intencion de adoptar LT
aumentada
0 20 40 60 80 100

Fuente: Por los autores, 2025.
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Lafigura 1 detalla una alta participacion digital, con mas del 78 % de usuarios interactuando
con el chatbot y un 64 % que manifestd un incremento en su intencion de adoptar, evidenciando

el impacto positivo de la plataforma en la promocidn y gestion de adopciones responsables.

Conclusiones

Los resultados obtenidos confirman que la adopcién de herramientas tecnoldgicas como
ASOPETSSOFT genera beneficios tangibles en las asociaciones de proteccion animal. Su
integracion favorece la automatizacion de procesos, el acceso a la informacion y la comunicacion

directa con potenciales adoptantes, voluntarios y donantes.

La alta satisfaccion de los usuarios con la facilidad de uso (4,57/5) y la aceptacion del
chatbot (78,6 %) reflejan una apropiacion positiva de las tecnologias digitales en contextos
sociales. Asimismo, la claridad de la informacion y el aumento en la intencion de adopcion
demuestran que la plataforma cumple una funcion educativa y sensibilizadora hacia la proteccién
animal.

En este sentido, se concluye que el disefio e implementacion de una plataforma digital
pensada especificamente para estas asociaciones constituye una oportunidad real de crecimiento y
sostenibilidad. Su desarrollo debe integrar tanto la vision institucional como las expectativas de
los distintos actores de la comunidad, garantizando que el impacto de la transformacion digital sea

positivo, accesible y duradero en el marco de la proteccion animal.
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