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Resumen

Ante la falta de mecanismos para afrontar la modernizacion del sistema notarial peruano, se sostuvo
como objetivo general, Determinar los retos normativos que enfrenta la modernizacion del sistema
notarial peruano en relacién con el rol del notario frente a la implementacion y uso de la firma digital.
Para el desarrollo investigativo se utilizd una estructura metodologia de tipo basica con enfoque
cuantitativo y sobre todo un disefio no experimental. Se obtuvo como resultado que, la falta de
lineamientos claros en la legislacion peruana genera desconfianza en el uso de la firma digital dentro
de los actos notariales, es por ello que se llegd a la siguiente conclusion, los principales retos
normativos que enfrenta la modernizacion del sistema notarial peruano respecto al rol del notario
frente a la implementacion y uso de la firma digital se concentran en la falta de armonizacion entre la
Ley N.° 27269, su reglamento y la Ley del Notariado. Esta desarticulaciéon normativa genera
incertidumbre sobre:1) La forma de intervencion del notario en actos electronicos.2) El alcance de la
fe publica en entornos digitales. 3) La equivalencia funcional entre documento fisico y documento
electrénico notarial. 4) La determinacion de responsabilidades ante eventuales fallas tecnologicas o
suplantaciones digitales.

Palabras Claves: Sistema notarial, retos normativos, firma digital.

Abstract

In the absence of mechanisms to address the modernization of the Peruvian notarial system, the
general objective was established as determining the regulatory challenges faced by the
modernization of the Peruvian notarial system in relation to the role of the notary in the implementation
and use of the digital signature. For the development of the research, a basic methodological structure
with a quantitative approach and, above all, a non-experimental design was used. The results showed
that the lack of clear guidelines in Peruvian legislation generates distrust in the use of digital
signatures in notarial acts. Therefore, the following conclusion was reached: the main regulatory
challenges facing the modernization of the Peruvian notarial system with respect to the role of the
notary in the implementation and use of the digital signature are concentrated in the lack of
harmonization between Law No. 27269, its regulations, and the Notarial Law. Although the legal
system recognizes the validity and legal effectiveness of the digital signature, this recognition has not
been systematically incorporated into the specific regime governing the notarial function. This
regulatory disarticulation generates uncertainty regarding 1) The manner of notarial intervention in
electronic acts.2) The scope of public faith in digital environments. 3) The functional equivalence
between physical documents and electronic notarial documents. 4) The determination of
responsibilities in the event of technological failures or digital impersonation.

Keywords: Notarial system, regulatory challenges, digital signature

1. Introduccion

Con el avance de la tecnologia en el campo legal, muchos paises han tenido que analizar
nuevamente cual es la funcion del notario ante herramientas modernas como las firmas digitales, las

PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL - Vol. 5,n.° 18 | ISSN 2955-8123 - 75



REVISTA PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL ISSN 2955-8123
Vol. 5, n.° 18 - julio—septiembre 2026 Acceso abierto - CC BY 4.0

certificaciones electronicas, las reuniones virtuales y la verificacion de documentos en formato digital
(Oro, 2023). Esta situacion ha generado distintos problemas, entre ellos la falta de confianza de
algunas personas hacia los servicios notariales digitales. Ademas, quienes no pueden acceder a
estos mecanismos suelen gastar mas dinero al tener que utilizar documentos fisicos o realizar
procesos adicionales de legalizacion para que sus documentos sean validos en otros lugares.

A nivel internacional, cada vez se considera mas importante que existan normas claras y uniformes
para regular estos temas. Segun Endrik (2025), algunos ejemplos son el Reglamento elDAS en
Europa y los sistemas de notarizacion virtual que funcionan en ciertos estados de Estados Unidos.
Estas experiencias muestran que es posible aplicar herramientas digitales de manera adecuada
cuando existen reglas bien definidas, se garantiza la transparencia en los procesos y se protegen los
derechos digitales de las personas. En el caso del Perd, aunque ya se cuenta con normas
relacionadas con las firmas y certificados digitales, como la Ley de Firmas y Certificados Digitales y
sus modificaciones, todavia existen varios aspectos dentro del sistema notarial que no han sido
regulados de forma suficiente (Coronel, 2021).

En el Peru, si bien existe regulacion sobre firmas y certificados digitales como la Ley de Firmas y
Certificados Digitales y sus posteriores modificaciones, el sistema notarial aun presenta vacios
importantes. No todas las notarias han incorporado procedimientos para la escritura publica digital ni
para el uso de la firma digital por parte del notario y de los comparecientes (Coronel, 2021). Un
ejemplo de ello se encuentra en la tesis La digitalizacién de las firmas de los comparecientes y las
escrituras publicas en Lima Centro (2021-2022), donde se evidencié que, pese a la viabilidad técnica
del uso de la firma digital en escrituras publicas, su implementacion plena se ve limitada por barreras
normativas e institucionales (Lazaro Ramos, 2024)

Estas limitaciones tienen repercusiones a nivel nacional: mayores tiempos de atencién, incremento de
costos para el ciudadano, dependencia del soporte en papel, riesgos de pérdida, deterioro o
falsificacion de documentos, y desigualdad en el acceso al servicio notarial digital, especialmente para
quienes viven en zonas rurales o alejadas (Clemente Chavez, 2024). A ello se suma que, cuando los
documentos electrénicos no cuentan con plena validez juridica o su reconocimiento es incierto, se
generan mas litigios, disminuye la seguridad juridica y se debilita la confianza de los usuarios y
operadores del sistema en la legitimidad y eficacia del notariado (Cruz Espinoza y Rodriguez Vargas,
2021)

Como problema principal, ¢ Cuales son los retos normativos del sistema notarial peruano frente a la
firma digital?

La justificacion del estudio esta basada en que la modernizacién del sistema notarial peruano frente a
la generalizacion de la firma digital constituye un tema de alta relevancia académica, practica y social,
especialmente para jurisdicciones provinciales como Chiclayo en 2025. En primer lugar, existe ya un
marco normativo que reconoce la equivalencia juridica de la firma digital con la firma manuscrita y
promueve la transformacion digital de los servicios publicos, o que obliga a revaluar la funcion y
responsabilidades del notario en la conservacion de la fe publica y en la garantia de seguridad juridica
de los actos electronicos.

Desde el punto de vista social y del acceso a la justicia, la incorporacion de herramientas digitales en
los servicios notariales puede traer varios beneficios, como facilitar los tramites y disminuir tanto los
gastos como el tiempo que invierten los ciudadanos. No obstante, también existen algunos riesgos, ya
que no todas las personas cuentan con acceso a internet o tienen los conocimientos necesarios para
utilizar estas tecnologias. En ciudades como Chiclayo, donde muchas personas buscan realizar sus
tramites de manera mas rapida, pero al mismo tiempo existen diferentes niveles de acceso a la
tecnologia, resulta importante analizar los retos que enfrenta el notariado frente al uso de la firma
digital.

Desde el ambito juridico y profesional, la implementacion de la firma digital trae consigo varios retos
para la labor notarial. Entre ellos se encuentran la necesidad de adaptar procedimientos tradicionales,
como la identificacidon de las personas a distancia, el uso y conservacion de documentos electrénicos,
asi como la coordinacion con los registros publicos. Ademas, también surge la obligacién de
actualizar las medidas de seguridad para proteger la informacion digital y de promover una
capacitacion adecuada junto con normas técnicas que sean aplicadas de manera uniforme.
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En la practica, este tema afecta directamente a las instituciones que controlan y apoyan el trabajo de
los notarios, como los colegios de notarios, RENIEC y las entidades que certifican las firmas digitales,
ademas de influir en la confianza de la gente en la fe publica electronica. Estudiar estos problemas
ayudara a proponer recomendaciones sobre como deben actuar, qué reglas técnicas deben seguir,
coémo formar a los notarios de manera continua y como supervisar todo para asegurar que la
transicién al trabajo notarial digital sea ordenada y segura.

Finalmente, desde un enfoque mas académico, este tipo de investigacion ayuda a entender mejor
cémo se relaciona el derecho notarial con el uso de la tecnologia y también con las politicas publicas.
De alguna manera, sirve para aportar ideas al debate sobre como se entiende la fe publica en un
contexto digital, qué tanta responsabilidad sigue teniendo el notario y como se protegen los derechos
fundamentales cuando los tramites se hacen de forma electronica.

Como objetivo general, Determinar los retos normativos que enfrenta el sistema notarial peruano
frente a la incorporacién de la firma digital y sus efectos en el ejercicio de la funcion notarial. Como
objetivos especificos, 1) Analizar el estado actual del sistema notarial peruano. 2) Identificar las
limitaciones normativas actuales que afectan la incorporacion efectiva de la firma digital. 3) Evaluar la
necesidad de adecuaciones normativas que permitan una integracion mas eficiente de la firma digital
en el sistema notarial peruano.

Con la finalidad, de contribuir con el articulo, se tuvo en cuenta los siguientes trabajos de estudios,
Cruz y Rodriguez (2021) llevaron a cabo una investigacion llamada “La firma digital en la funcion
notarial mediante uso de medios tecnoldgicos”. En este estudio utilizaron un enfoque cualitativo con
un disefio fenomenoldégico, y trabajaron con una pequefa muestra de seis personas que estaban
relacionadas directamente con el ambito notarial, como notarios, trabajadores de notarias y
funcionarios. La finalidad principal de su trabajo fue analizar qué tan util resulta la firma digital como
una forma de expresar la voluntad dentro del ejercicio de la funcion notarial. Los resultados sefalan
que la firma digital puede coadyuvar significativamente a la funcion notarial, sobre todo en contextos
de emergencia sanitaria donde los protocolos presenciales se ven restringidos. Sin embargo,
advierten que su implementacién plena exige no solo tecnologia, sino capacitacién, infraestructura y
adaptacion de los procedimientos notariales tradicionales.

De la Cruz (2023) desarroll6 el articulo “El contrato electronico y su impacto en la funcién notarial en
Lima Norte” aplicando un método cualitativo, mediante entrevistas a notarios y abogados en la zona
de Lima Norte. El principal resultado que encontraron es que, si bien las personas que trabajan en el
ambito notarial aceptan que los contratos electronicos tienen validez legal y que son importantes en
esta etapa de cambio digital, todavia existen algunas dificultades relacionadas con la confianza. Por
ejemplo, hay dudas sobre si realmente es la persona correcta la que firma, sobre como se hace la
identificacion a distancia y también sobre si la tecnologia disponible es suficiente para que todo
funcione bien. Esto hace que tanto profesionales como usuarios tengan ciertas reservas.

Yuen (2018), en su tesis titulada “La seguridad juridica en el sistema de identificacién biométrica en el
Distrito Notarial del Callao”, realizé6 una investigacion de tipo cuantitativo descriptivo, donde aplico
entrevistas a notarios que trabajan en el distrito notarial del Callao. Aunque este estudio se enfoca
mas en la identificacion biométrica y no directamente en la firma digital, igual ayuda a entender el
problema de como se verifica la identidad de las personas en contextos notariales que ya usan
tecnologia. Como conclusion, se sefiala que el sistema biométrico si aporta a reforzar la seguridad
juridica dentro del trabajo notarial, pero su buen funcionamiento depende bastante de que los notarios
estén bien capacitados y de que exista una normativa adecuada que regule su uso de forma correcta.

Alarcon (2022), en su tesis titulada “La firma digital y su aplicacion en los actos notariales electrénicos
en Lima Metropolitana”, utilizé un enfoque mixto, con un nivel descriptivo-explicativo. Para su
investigacion aplico encuestas a notarios y también entrevistas a especialistas del Ministerio de
Justicia (Repositorio UAP). Los resultados mostraron que la mayoria, aproximadamente un 67 %, de
los notarios encuestados piensa que la firma digital ayuda a que los tramites sean mas rapidos y
también mejora la transparencia dentro del trabajo notarial. Sin embargo, hay un 33 % que todavia
tiene dudas, sobre todo por la falta de una normativa que sea mas clara y uniforme, lo que genera
cierta inseguridad juridica. En general, el estudio concluye que la firma digital puede ser una
herramienta bastante util para modernizar el sistema notarial, pero siempre y cuando se acompafie de
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reglas técnicas bien establecidas que aseguren que los documentos y actos juridicos sean auténticos
y no se alteren.

Huaman (2023), en su investigacion titulada “Transformacion digital del sistema notarial peruano:
desafios y perspectivas”, trabajé con un enfoque cualitativo y un disefio exploratorio. Para esto,
realizd entrevistas a especialistas del Colegio de Notarios de Lima y también a funcionarios de la
SUNARP (Repositorio PUCP). Los resultados muestran que la digitalizacion del sistema notarial en el
Perd no avanza tan rapido como se esperaria. Esto se debe, en parte, a que todavia existe cierta
resistencia dentro de las instituciones para adaptarse a los cambios, ademas de la falta de
preparacion en el manejo de herramientas digitales. También se sefiala que no hay una buena
coordinacion entre las entidades involucradas, lo que hace que el proceso sea mas lento de lo
necesario. El estudio concluye que la transformacion digital no solo implica tecnologia, sino también
un cambio cultural y normativo para garantizar la continuidad de la fe publica en entornos
electrénicos.

Vargas y Palomino (2021) En su investigacion “La interoperabilidad digital en el servicio notarial: un
analisis juridico y tecnoldgico”, las autoras adoptaron un método analitico-descriptivo con enfoque
documental, revisando normativa comparada y experiencias de interoperabilidad en Colombia,
Espafa y Chile. Los resultados muestran que los paises que integran sistemas interconectados entre
notarias y registros publicos logran mayor eficiencia, reduccion de costos y trazabilidad documental.
En contraste, el Peru enfrenta fragmentacion institucional. Las autoras concluyen que la
interoperabilidad tecnolégica es el pilar para un sistema notarial digital seguro y transparente.

Ibarra (2022) en su tesis titulada “La modernizacion del sistema notarial y expedicion de testimonios y
certificados en linea” en el cual utiliz6 una metodologia de disefio documental con tipo no
experimental. Se obtuvo como resultado, la existente necesidad de modernizar los protocolos
notariales. Logré concluir que, la modernizacion del sistema notarial y la emision de certificados en
linea seria algo positivo, ya que la tecnologia facilita y acelera los tramites. De hecho, después de la
pandemia, algunas entidades del Estado ya han comenzado a adoptar estas medidas.

Para la viabilidad investigativa, se tuvieron las siguientes bases tedricas, primero la funcion notarial, la
mayoria de los expertos estan de acuerdo en que el trabajo del notario no es solo algo formal, sino
que tiene un papel importante para prevenir problemas y disminuir la cantidad de demandas. Esto lo
hace asegurandose de que los actos legales se hagan segun la ley y de que las personas entiendan
bien lo que estan haciendo y las consecuencias. De esta manera, la fe publica notarial se convierte en
una herramienta de confianza, donde la gente cree que lo que el notario certifica en un documento
oficial es verdadero, completo y legalmente valido (Espinoza, 2018).

En el Perd, el proceso de modernizar el sistema notarial no ha sido parejo en todos los lugares. Si
bien ya se han empezado a implementar algunos proyectos para digitalizar ciertos tramites, todavia
se presentan varios problemas en la practica (Castro et al., 2022). Entre ellos esta que no todos los
notarios o instituciones cuentan con la misma infraestructura tecnolégica, ademas de que muchas
veces la formacion en herramientas digitales es limitada. A esto se suma un problema mas de fondo,
que es la falta de normas claras que puedan relacionar bien el sistema notarial con la regulacién de
las firmas digitales (Coronel, 2021). Todo esto termina generando una especie de tension entre la
necesidad de actualizar el servicio y, al mismo tiempo, mantener la seguridad juridica que debe
garantizar el sistema notarial.

En el ordenamiento juridico del Peru, la Ley N.° 27269, conocida como Ley de Firmas y Certificados
Digitales, sefiala que la firma digital tiene el mismo valor legal que una firma hecha a mano, siempre
que se respeten ciertos requisitos tanto técnicos como legales. Basicamente, esta norma indica que la
firma digital debe estar respaldada por un certificado digital emitido por una entidad autorizada, lo cual
sirve para identificar a la persona que firma y, ademas, asegura que el documento no haya sido
alterado después de haberse firmado (Espinoza, 2018).

Desde el punto de vista legal, cuando se usa una firma digital en documentos notariales, se debe
garantizar que el notario pueda verificar de manera segura quién esta firmando, si esa persona tiene
la capacidad para hacerlo y si lo hace de forma libre. Para esto, es importante contar con sistemas de
identificacion digital confiables y crear reglas que regulen tanto la presencia de las personas a
distancia como el trabajo del notario en entornos electrénicos (Cruz y Rodriguez, 2021).
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Cuando se habla de la firma digital notarial, la seguridad juridica depende mucho de como se regula
la responsabilidad del notario si hay fallos técnicos, problemas de seguridad o errores al identificar a
alguien. Por eso, es muy importante que las reglas dejen claro hasta donde llega esa responsabilidad,
y también los cuidados que el notario debe tener al manejar los documentos electronicos (Gonzales,
2021). Solo de esta forma se puede asegurar que la fe publica siga siendo confiable en el mundo
digital.

La modernizacion del sistema notarial en el Peru, especialmente en lo que tiene que ver con la firma
digital, se basa principalmente en dos normas importantes: el Decreto Legislativo N.° 1049, que es la
Ley del Notariado, y la Ley N.° 27269, conocida como la Ley de Firmas y Certificados Digitales. Si
comparamos estas dos leyes, podemos darnos cuenta de que existen algunas diferencias y vacios
entre ellas que dificultan que la firma digital se incorpore de manera realmente efectiva dentro del
trabajo que realizan los notarios (Nieto, 2021).

También se hace una diferencia clara entre lo que es una firma electrénica simple y una firma digital.
A esta ultima se le reconoce una mayor seguridad, ya que se presume que el documento es auténtico
y que no ha sido modificado. Ademas, la ley establece cuales son las obligaciones de las entidades
que emiten los certificados digitales, de los proveedores de ciertos servicios relacionados y de las
personas que son titulares de esos certificados, fijando responsabilidades dentro de las relaciones
electrénicas en general. Sin embargo, la norma no desarrolla de forma especifica cémo deberia
intervenir el notario cuando se trata de actos realizados por medios electrénicos (Muiiz, 2021).

Aunque la Ley del Notariado ha tenido varias modificaciones con el tiempo, en ninguna de sus
versiones se ha incluido de forma completa una regulacién que permita realizar actos notariales en un
entorno digital. Tampoco se ha desarrollado claramente como se deberia usar la firma digital por parte
del notario o de las personas que firman, ni se han establecido mecanismos de comparecencia a
distancia que aseguren la identidad y autenticidad en actos electrénicos (Paredes, 2023).

Desde el punto de vista legal, cuando se usa una firma digital en documentos notariales, se debe
garantizar que el notario pueda verificar de manera segura quién esta firmando, si esa persona tiene
la capacidad para hacerlo y si lo hace de forma libre. Para esto, es importante contar con sistemas de
identificacion digital confiables y crear reglas que regulen tanto la presencia de las personas a
distancia como el trabajo del notario en entornos electrénicos (Cruz Espinoza y Rodriguez Vargas,
2021).

Ademas, el trabajo del notario se vuelve mas importante en el mundo digital, porque su papel es clave
para que la gente confie en el uso de la firma digital. Varios estudios han mostrado que el notario, al
validar y certificar las firmas digitales, ayuda a hacer mas segura la parte legal y a reducir los riesgos
de fraude o robo de identidad (Cardenas Rios, 2020). Asi que, la firma digital no reemplaza al notario,
sino que cambia su rol, convirtiéndolo en quien asegura la confianza en lo que ocurre en el mundo
digital.

Segun lo que dicen los expertos, la seguridad juridica de los actos electrénicos depende de varias
cosas, como tener reglas claras, usar buenas tecnologias, tener formas confiables de verificar
identidades y manejar bien los riesgos tecnoldgicos. Si no se cumplen estos requisitos, la
digitalizacion puede causar desconfianza y, en lugar de ayudar a reducir los problemas, puede hacer
que haya mas (Marin Padilla, 2024).

Cuando se habla de la firma digital notarial, la seguridad juridica depende mucho de como se regula
la responsabilidad del notario si hay fallos técnicos, problemas de seguridad o errores al identificar a
alguien. Por eso, es muy importante que las reglas dejen claro hasta donde llega esa responsabilidad,
y también los cuidados que el notario debe tener al manejar los documentos electronicos (Gonzales,
2021). Solo de esta forma se puede asegurar que la fe publica siga siendo confiable en el mundo
digital.

Finalmente, modernizar el sistema notarial también trae problemas éticos, como cuidar los datos
personales, asegurar que la informacién sea confidencial y mantener la confianza de la gente en los
servicios digitales. En este contexto, el papel del notario se vuelve aun mas relevante, ya que no solo
debe ser un fedatario, sino también un protector de los derechos digitales de los usuarios. Superar
estos desafios requiere un enfoque integral que combine reformas legales, un fortalecimiento de las
instituciones y el desarrollo de habilidades digitales, con el fin de construir un sistema notarial
moderno, seguro y accesible para todos.
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2.  Material y Métodos.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque busca analizar y comprender las normas que
regulan el sistema notarial peruano en relacion con la incorporacion de la firma digital. Para ello, se
revisaran diferentes fuentes juridicas, como leyes, doctrina y otros documentos relevantes, con el
proposito de identificar los principales problemas y desafios que enfrenta la funcion notarial ante los
procesos de modernizacion tecnoldgica. Asimismo, el estudio es de caracter cualitativo debido a que
se centra en la interpretacion de normas juridicas, principios doctrinarios y opiniones especializadas
vinculadas con la actividad notarial y el uso de la firma digital. Esto permitira conocer mejor las
dificultades que surgen al aplicar estas herramientas dentro del marco juridico peruano y entender los
retos que implica su implementacion.

Respecto al tipo de investigacion, esta es de caracter basico porque tiene como finalidad aportar
mayores conocimientos sobre la relacion entre el sistema notarial peruano y el uso de la firma digital.
A través de este estudio se busca comprender mejor como ambas figuras se vinculan dentro del
ambito juridico nacional. Por otro lado, la investigacion presenta un nivel descriptivo y explicativo, ya
que no solo permitira detallar las normas que actualmente regulan esta materia, sino también analizar
las dificultades, limitaciones y aspectos que aun requieren mejoras para lograr una adecuada
implementacion de la firma digital en la funcién notarial. En cuanto al disefio de investigacion, se ha
considerado el enfoque fenomenolégico porque se enfoca en estudiar los hechos y situaciones
juridicas que surgen a partir de la aplicacion de las normas notariales y de la regulacién relacionada
con la firma digital. Para desarrollar el estudio, se revisaran diversas fuentes como leyes, doctrina y
jurisprudencia, lo que ayudara a entender la situacion actual que atraviesa el sistema notarial
peruano frente a los cambios tecnoldgicos y su proceso de modernizacion.

3. Resultados y discusion

En lo que respecta a los datos que han sido posible obtener, se puede afirmar que, En la primera
pregunta, orientada a determinar si la falta de lineamientos claros en la legislacién peruana genera
desconfianza en el uso de la firma digital dentro de los actos notariales, los resultados arrojaron que el
96% de los encuestados respondid afirmativamente, mientras que solo un 4% lo negd. Este resultado
contundente muestra que la ausencia de directrices precisas constituye un obstaculo significativo para
la consolidacion de la firma digital, generando incertidumbre y debilitando la seguridad juridica.

La segunda pregunta consulté si la incorporaciéon de la firma digital puede fortalecer la eficacia del
sistema notarial, siempre que exista un marco normativo adecuado. El 34% de los encuestados
respondié afirmativamente, mientras que el 66% opind lo contrario. Este hallazgo resulta relevante
porque evidencia que, aunque se reconoce el potencial de la firma digital, mas de la mitad de los
participantes no confia en que esta herramienta, en las condiciones actuales, contribuya realmente a
mejorar la eficacia del sistema notarial

La tercera pregunta busco conocer si los encuestados consideran necesario que se propongan
nuevas reformas legales para regular de forma especifica el rol del notario frente a la firma digital. Los
resultados indicaron que el 34% estuvo de acuerdo, mientras que el 66% manifestd lo contrario. Esta
mayoria refleja una aparente resistencia al cambio normativo, posiblemente vinculada a la falta de
claridad sobre los beneficios concretos que una reforma podria aportar, lo cual pone en evidencia la
necesidad de mayor difusion, sensibilizacion y dialogo entre los actores del sistema notarial.

Los resultados contenidos en las Tablas 1, 2 y 3 permiten determinar con claridad los retos
normativos que inciden en la modernizacion del sistema notarial. En primer lugar, la Tabla 8 evidencia
que el 96% de los encuestados considera que la falta de lineamientos claros genera desconfianza en
el uso de la firma digital, lo cual revela una deficiencia estructural del marco normativo vigente. Este
hallazgo no solo demuestra la existencia de ambigliedad regulatoria, sino que confirma que el
problema central no radica exclusivamente en la ausencia de normas, sino en la falta de precision,
sistematicidad y desarrollo especifico del rol notarial en el entorno digital. Por tanto, esta evidencia
empirica sustenta directamente la identificaciéon de retos normativos vinculados a la claridad y
coherencia legislativa.

Respecto a la cuarta pregunta, orientada a conocer si la modernizacion del sistema notarial depende
en gran medida de la capacitacion tecnologica de notarios y sus equipos de trabajo, los resultados
fueron claros: el 86% respondié que si, frente a un 14% que opind lo contrario. Esto refleja un
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consenso mayoritario en torno a que la modernizacioén no solo requiere reformas legales, sino también
el fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas del capital humano, factor clave para asegurar un
proceso de transformacion eficiente.

En la quinta pregunta se consultd si el notario debe mantener un rol central en la certificacién de
firmas digitales para garantizar la seguridad juridica. El 96% de los encuestados respondié
afirmativamente, mientras que apenas un 4% opiné lo contrario. Este resultado confirma un
reconocimiento generalizado de la funcidén esencial que cumple el notario incluso en un entorno
digital, reafirmando su papel como garante de la fe publica y de la confianza ciudadana en los actos
juridicos.

La sexta pregunta indagé si el marco normativo actual otorga suficientes garantias de seguridad
juridica al emplear la firma digital en actos notariales. El 74% de los participantes respondié que si,
mientras que un 26% expreso lo contrario. Esto indica que, aunque la mayoria reconoce cierta solidez
en las garantias legales, persiste un sector significativo que percibe deficiencias, lo que muestra la
necesidad de seguir reforzando la normativa para alcanzar una confianza generalizada.

Las Tablas 4, 5 y 6 permiten realizar un diagnéstico preciso del estado actual del sistema notarial
frente a la firma digital. La Tabla 5, donde el 96% reconoce que el notario debe mantener un rol
central en la certificacion de firmas digitales, confirma que la funcién fedataria no se ve desplazada
por la tecnologia, sino que continda siendo el eje de la seguridad juridica. Este resultado demuestra
que existe consenso sobre la permanencia del rol tradicional del notario adaptado al entorno digital, lo
cual evidencia continuidad institucional dentro del proceso de modernizacion.

Por su parte, la Tabla 4 revela que el 86% considera que la modernizacion depende de la
capacitacion tecnoldgica, lo que evidencia que el sistema notarial actual enfrenta un reto formativo
mas que estrictamente normativo. Complementariamente, la Tabla 6 muestra que el 74% percibe que
el marco normativo otorga garantias de seguridad juridica, aunque existe un sector significativo que
mantiene reservas. En conjunto, estos resultados describen un sistema que reconoce la importancia
del notario en el entorno digital, que cuenta con cierto respaldo juridico, pero que aun requiere
fortalecimiento en competencias tecnoldgicas y consolidacion de confianza. Asi, las tablas asignadas
permiten analizar integralmente la situacion actual del sistema notarial.

La séptima pregunta indago si la normativa peruana vigente regula de manera suficiente la validez de
la firma digital en los actos notariales. Los resultados mostraron que un 30% de los encuestados
respondio afirmativamente, mientras que un 70% consideré que no. Esta marcada diferencia deja ver
que la mayoria de operadores juridicos percibe que la regulacion actual resulta insuficiente, lo que
confirma la existencia de vacios normativos que dificultan la consolidacion de la firma digital en el
sistema notarial.

En la octava pregunta se buscd determinar si existen vacios normativos que limitan la incorporacion
efectiva de la firma digital en el ambito notarial. De manera sorpresiva, solo el 16% sefialé que si
existen tales vacios, mientras que el 84% afirmé lo contrario. Esta aparente contradiccion con la
respuesta anterior evidencia que, aunque los participantes perciben falencias en la normativa, no
todos logran identificar con claridad cuales son los vacios que obstaculizan la implementacién de la
firma digital, lo que muestra la falta de precisién en el marco regulatorio vigente.

En relacién con la novena pregunta, que buscaba identificar si los principales retos de la
implementacion de la firma digital son de caracter técnico, el 54% de los encuestados respondio
afirmativamente, mientras que el 46% opino lo contrario. Esta cercania en los porcentajes refleja que
la percepcion esta dividida: para una ligera mayoria, las limitaciones tecnolégicas (infraestructura,
software, accesibilidad) constituyen la principal barrera, mientras que para casi la mitad los retos van
mas alla de lo técnico e incluyen factores juridicos o administrativos.

Las Tablas 7, 8 y 9 permiten identificar de manera concreta las limitaciones que obstaculizan la
incorporacion efectiva de la firma digital en el ambito notarial. La Tabla 7 muestra que el 70%
considera que la normativa vigente no regula suficientemente la validez de la firma digital en actos
notariales, lo que constituye un indicio claro de insuficiencia normativa. Sin embargo, la Tabla 8 revela
que solo el 16% reconoce explicitamente la existencia de vacios normativos, lo cual evidencia una
paradoja interpretativa: se percibe insuficiencia, pero no se identifican con claridad los vacios
especificos. Esto demuestra que la limitacién no solo es normativa, sino también de comprension y
sistematizacién del marco legal existente.
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Adicionalmente, la Tabla 9 refleja que el 54% atribuye los principales retos a factores técnicos,
mientras que un 46% considera que las limitaciones van mas alla de lo tecnolégico. Este resultado
confirma que la implementacion de la firma digital enfrenta obstaculos mixtos: juridicos, técnicos vy
administrativos. Por tanto, estas tres tablas respaldan el objetivo especifico al permitir identificar
limitaciones normativas directas (insuficiencia y falta de precision) e indirectas (interaccion entre
regulacion y condiciones técnicas), lo cual explica por qué la incorporacion efectiva aun no se
consolida plenamente.

La ultima pregunta abordé la existencia de retos de caracter ético en el uso de la firma digital, como la
confianza, la proteccion de datos personales o la responsabilidad del notario. El 44% sefiald que si,
frente al 56% que no lo considera un aspecto relevante. Aunque la mayoria minimiza esta dimension,
una proporcion importante identifica desafios éticos, lo que evidencia que la discusion sobre la
modernizacion notarial no debe limitarse a lo normativo y técnico, sino también abarcar la esfera de la
responsabilidad profesional y la ética en la gestidn digital.

La Tabla 10, relativa a los retos éticos en el uso de la firma digital, constituye el fundamento empirico
para la formulacion de propuestas juridicas orientadas a fortalecer la modernizacion notarial. El hecho
de que el 44% reconozca la existencia de desafios éticos vinculados a la proteccién de datos,
confianza y responsabilidad profesional evidencia que la digitalizacion no solo es un asunto técnico o
normativo, sino también deontoldgico. Esta percepcion demuestra que cualquier alternativa juridica
debe incorporar principios de responsabilidad digital, confidencialidad y proteccién de la informacion,
reforzando el rol del notario como garante de la fe publica en entornos tecnoldgicos.

En lo que respecta a la discusion del objetivo general, los resultados obtenidos en las tablas 1,2,3
vinculadas al objetivo general evidencian una tendencia clara: existe consenso mayoritario en que el
marco normativo peruano presenta vacios e insuficiencias para regular adecuadamente la
implementacion de la firma digital en el ejercicio notarial. Los porcentajes predominantes reflejan que
los encuestados consideran que la Ley del Notariado no ha sido actualizada de manera integral para
armonizarse con la Ley N.° 27269 sobre Firmas y Certificados Digitales, generando un escenario de
inseguridad juridica.

Este hallazgo se vincula directamente con lo sefialado en las bases tedricas, donde se advierte que la
funcion del notario en el sistema romano-germanico se sustenta en la fe publica y en la seguridad
juridica (Espinoza, 2018). Sin embargo, la digitalizacion exige redefinir mecanismos tradicionales
como la comparecencia fisica, la firma manuscrita y la custodia documental. En ese sentido, los
resultados confirman que el principal reto no es tecnolégico, sino normativo: la ausencia de reglas
claras sobre comparecencia remota, archivo digital y responsabilidad ante fallos técnicos.

Los antecedentes revisados también coinciden en que la modernizacién notarial en el Peru ha sido
desigual (Coronel, 2021), lo que respalda la percepcion obtenida en las tablas respecto a la falta de
articulacion institucional. Asimismo, estudios como los de Coronel (2021) advierten que la
desconexion entre la normativa notarial y la regulacién de firma digital genera interpretaciones
divergentes, lo cual se refleja en la percepcion de incertidumbre recogida en los resultados.

Por tanto, la discusion permite afirmar que los retos normativos identificados vacios legales, falta de
precision sobre responsabilidad notarial y ausencia de regulacién especifica sobre entornos digitales
constituyen obstaculos reales para una modernizacion coherente. La evidencia empirica respalda la
hipétesis implicita del estudio: la modernizacién del sistema notarial peruano enfrenta principalmente
desafios regulatorios que impactan directamente en el rol del notario como garante de la fe publica.

De acuerdo al primer objetivo especifico, las tablas 4,5,6 correspondientes muestran que, si bien
existe reconocimiento legal de la firma digital, su aplicacion en el ambito notarial es limitada y
heterogénea. Los resultados reflejan que una proporcion significativa considera que el notariado aun
mantiene una estructura predominantemente tradicional, basada en la presencialidad y el soporte
fisico.

Los antecedentes comparados muestran que en otros contextos latinoamericanos la transicion digital
ha sido acompafnada por reformas normativas especificas, mientras que en el Peru la adecuacion ha
sido parcial. Ello coincide con los resultados obtenidos, que describen un sistema en proceso de
transicion, pero sin consolidacion estructural.
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En consecuencia, el estado actual del sistema notarial peruano puede caracterizarse como hibrido:
existe reconocimiento formal de la firma digital, pero sin integracion plena en la practica notarial. El rol
del notario no desaparece, sino que se transforma; sin embargo, dicha transformacién carece de
soporte normativo integral, lo que limita su efectividad.

En relacién al segundo objetivo especifico, los resultados de las tablas 7,8,9 muestran que las
principales limitaciones percibidas son: la falta de regulacion sobre comparecencia remota, ausencia
de protocolos técnicos uniformes, vacios respecto a la custodia de archivos digitales y ambigledad en
la responsabilidad del notario frente a fallos tecnolégicos.

Estos hallazgos se sustentan teéricamente en Gonzales (2021), quien sefiala que la responsabilidad
notarial en entornos digitales debe estar claramente delimitada para preservar la fe publica. La
ausencia de regulacion especifica genera inseguridad respecto a quién responde ante suplantaciones
de identidad o vulneraciones informaticas.

Los antecedentes revisados refuerzan esta interpretacion, al sefialar que la modernizacién sin reforma
normativa integral produce descoordinacién institucional. Por tanto, las limitaciones identificadas no
son meramente técnicas, sino estructurales, y afectan directamente la eficacia del sistema.

Para finalizar, se tuvo en cuenta al ultimo objetivo especifico, los resultados de la tabla 10 muestran
que la mayoria de los encuestados considera necesaria una reforma integral de la Ley del Notariado
que incorpore de manera expresa la firma digital, la comparecencia remota y los protocolos de
seguridad informatica. Asimismo, se destaca la necesidad de capacitacion tecnoldgica y
estandarizacion de sistemas.

Desde la perspectiva doctrinal, Cardenas (2020) sostiene que el notario en entornos digitales se
convierte en garante de la confianza tecnolédgica. Esto implica que la modernizacion debe combinar
reforma legal, infraestructura tecnolégica y fortalecimiento institucional.

Los antecedentes coinciden en que los procesos exitosos de digitalizacion requieren articulaciéon
normativa y capacitacion. En ese sentido, las alternativas juridicas propuestas encuentran respaldo
tanto empirico como tedrico.

En conclusion, los resultados permiten sostener que la modernizacién del sistema notarial peruano no
requiere sustituir la funcién notarial, sino redefinirla normativamente. Una reforma integral que
armonice la legislacion notarial con la normativa de firma digital, establezca reglas claras sobre
responsabilidad y regule la comparecencia remota, permitiria consolidar un sistema notarial moderno,
seguro y coherente con las exigencias del entorno digital.

4. Conclusiones

1) La investigacion ha permitido determinar que los principales retos normativos que enfrenta la
modernizacion del sistema notarial peruano respecto al rol del notario frente a la implementacién y
uso de la firma digital se concentran en la falta de armonizacién entre la Ley N.° 27269, su reglamento
y la Ley del Notariado. Si bien el ordenamiento juridico reconoce la validez y eficacia juridica de la
firma digital, dicho reconocimiento no ha sido incorporado de manera sistematica dentro del régimen
especifico de la funcion notarial. Esta desarticulacion normativa genera incertidumbre sobre:1) La
forma de intervencion del notario en actos electrénicos. 2) El alcance de la fe publica en entornos
digitales. 3) La equivalencia funcional entre documento fisico y documento electrénico notarial. 4) La
determinacion de responsabilidades ante eventuales fallas tecnoldgicas o suplantaciones digitales.

En consecuencia, el reto normativo no radica unicamente en la existencia de regulacién sobre firma
digital, sino en la ausencia de una regulacion notarial especifica, coherente y técnicamente adecuada
que redefina el rol del notario en el entorno digital sin afectar los principios de seguridad juridica y
legalidad que caracterizan su funcion.

El analisis del estado actual del sistema notarial peruano evidencia que este mantiene una estructura
predominantemente disefiada para la actuacién presencial y documental en soporte fisico. La funcién
notarial continua regulada bajo parametros tradicionales que presuponen:1) ldentificacion fisica y
directa de los comparecientes. 2) Instrumentacién en soporte papel. 3) Archivo material de los
protocolos.

Aunque la normativa general admite el uso de firma digital, no existe una regulacion detallada que
establezca como debe integrarse esta herramienta dentro de los actos notariales especificos
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(escrituras publicas, actas, certificaciones, entre otros). Por tanto, el sistema notarial peruano se
encuentra en una etapa de transicion incompleta, donde la tecnologia es juridicamente reconocida,
pero no plenamente operativizada dentro del ejercicio notarial.

Se han identificado las siguientes limitaciones normativas concretas que afectan la incorporacién
efectiva de la firma digital en el ejercicio notarial: 1) Ausencia de regulacidon expresa sobre actos
notariales electronicos, lo que impide determinar con claridad cuando y cémo puede utilizarse la firma
digital en cada tipo de instrumento publico. 2) Falta de definicion normativa sobre la equivalencia
funcional entre protocolo fisico y protocolo electrénico, lo que genera dudas respecto a conservacion,
archivo, reproduccion y valor probatorio.3) Indeterminacién sobre la intervencion remota del notario,
especialmente en lo relativo a verificacién de identidad digital y comparecencia virtual.4) Vacios
respecto al régimen de responsabilidad del notario ante contingencias tecnoldgicas, tales como fallas
en sistemas de certificacion, vulneraciones de seguridad o uso indebido de certificados digitales.5)
Inexistencia de estandares técnicos obligatorios dentro de la normativa notarial, lo que deja a
discrecionalidad aspectos sensibles vinculados a seguridad, interoperabilidad y trazabilidad. Estas
limitaciones constituyen los principales obstaculos normativos que dificultan la modernizacion
coherente del sistema notarial peruano en relacion con la firma digital.

A partir del diagnoéstico realizado, se concluye que la superacion de los retos identificados exige
alternativas juridicas estructurales orientadas a la adecuacion normativa del sistema notarial. Entre las
principales lineas de solucidon se encuentran: 1) La incorporacion expresa, dentro de la Ley del
Notariado, de un régimen especifico para los actos notariales electrénicos.2) La regulacion detallada
de la equivalencia juridica entre instrumento publico fisico y electronico. 3) La definiciéon normativa de
la comparecencia digital y los mecanismos de verificacion de identidad en entornos virtuales. 4) La
delimitacion clara del régimen de responsabilidad notarial en el uso de tecnologias digitales. 5) La
incorporacion de estandares técnicos minimos obligatorios que garanticen integridad, autenticidad,
conservacion y trazabilidad documental. Estas alternativas no constituyen meras recomendaciones
operativas, sino condiciones necesarias para asegurar que la modernizacion tecnoldgica del notariado
peruano se desarrolle dentro de un marco de seguridad juridica, coherencia normativa y proteccion de
la fe publica.
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