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Resumen. La Realidad Aumentada (RA) se ha consolidado como una tecnologia innovadora para
enriquecer la difusion del patrimonio mediante experiencias inmersivas e interactivas. En este
contexto, el objetivo del estudio fue desarrollar y evaluar una aplicacion movil orientada a la
promocion del patrimonio turistico, historico, cultural y natural del estado de Tabasco. La investigacion
adoptd un enfoque cualitativo, de tipo aplicado, con disefio no experimental de corte transversal. El
sistema fue desarrollado mediante un modelo de prototipado evolutivo y herramientas especializadas
para la creacion de entornos inmersivos, integrando cinco escenarios representativos de las
subregiones Centro, Chontalpa, Sierra, Pantanos y Rios. La evaluacion se realiz6 con 380
participantes de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco mediante un cuestionario de 20 items
fundamentado en el modelo de calidad ISO/IEC 25010. Los resultados evidenciaron una aceptacion
superior al 97 %, confirmando que la aplicacion constituye una solucion tecnolégica funcional, estable
y con potencial para fortalecer la divulgacion turistica y la valoracion del patrimonio regional.

Palabras claves: Realidad Aumentada, aplicaciones mdviles, patrimonio turistico, calidad del
software.

Abstract. Augmented Reality (AR) has become an innovative technology for enhancing heritage
dissemination through immersive and interactive experiences. In this context, the aim of this study was
to develop and evaluate a mobile application designed to promote the tourism, historical, cultural, and
natural heritage of the state of Tabasco. The research adopted a qualitative, applied approach with a
non-experimental, cross-sectional design. The system was developed using an evolutionary
prototyping model and specialized tools for creating immersive environments, integrating five
scenarios representing the subregions of Centro, Chontalpa, Sierra, Pantanos, and Rios. The
evaluation involved 380 participants from the Universidad Juarez Auténoma de Tabasco through a 20-
item questionnaire based on the ISO/IEC 25010 software quality model. The results showed an
acceptance rate above 97%, confirming that the application constitutes a functional and stable
technological solution with potential to strengthen tourism promotion and the appreciation of regional
heritage.

PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL - Vol. 5,n.° 18 | ISSN 2955-8123 - 10



REVISTA PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL ISSN 2955-8123
Vol. 5, n.° 18 - julio—septiembre 2026 Acceso abierto - CC BY 4.0

Keywords: Augmented Reality, mobile applications, tourist heritage, software quality.

Resumo. A Realidade Aumentada (RA) consolidou-se como uma tecnologia inovadora para ampliar a
divulgacao do patrimbnio por meio de experiéncias imersivas e interativas. Nesse contexto, o objetivo
do estudo foi desenvolver e avaliar um aplicativo mével voltado a promoc¢ao do patriménio turistico,
histérico, cultural e natural do estado de Tabasco. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, com delineamento ndo experimental e corte transversal. O sistema foi
desenvolvido por meio de um modelo de prototipagem evolutiva e ferramentas especializadas para a
criacdo de ambientes imersivos, integrando cinco cenarios representativos das sub-regides Centro,
Chontalpa, Sierra, Pantanos e Rios. A avaliagédo foi realizada com 380 participantes da Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, mediante um questionario de 20 itens fundamentado no modelo de
qualidade ISO/IEC 25010. Os resultados evidenciaram uma aceitagéo superior a 97%, confirmando
que o aplicativo constitui uma solugéo tecnoldgica funcional e estavel, com potencial para fortalecer a
divulgagéo turistica e a valorizagao do patriménio regional.

Palavras-chave: Realidade Aumentada, aplicativos modveis, patrimoénio turistico, qualidade de
software.

1 Introduccion

En una sociedad marcada por la trasformacion digital es necesario responder a las exigencias
contemporaneas que demandan un cambio en la forma en la que los seres humanos se relacionan
con su entorno, destacando herramientas como la Realidad Aumentada (RA), la Realidad Virtual
(RV), la Inteligencia Artificial, entre otros conceptos relacionados, que facilitan la adquisicién de
conocimientos y contenidos especificos en los diferentes campos disciplinares. La Realidad
Aumentada (RA) es una tecnologia multisensorial que genera experiencias inmersivas al superponer
informacién de caracter virtual como imagenes, representaciones graficas renderizadas y modelos
3D, a través de camaras y sensores junto con sistemas de seguimiento que reconocen el contexto

(Soriano & Jiménez, 2025).

Desde la perspectiva de la Ingenieria en Sistemas Computacionales este recurso es una alternativa
para el desarrollo de soluciones innovadoras que articulan elementos del mundo real con contenidos
de multimedia creados y generados mediante software especializados, favoreciendo nuevas formas
de acceso, consulta e interaccién con la informacion. Por otro lado, la Realidad Aumentada (RA) en
este estudio se vincula con el sector turistico y a su vez con la educacién, no solo pretende centrarse
en una actividad de ocio, sino también enriquecer el intelecto de los usuarios fungiendo como un
medio pedagégico (Ju et al., 2025).

En este contexto, han surgido nuevos modelos que buscan innovar en cuanto a la forma en la que
se promueve e impulsa el turismo, teniendo como enfoque principal demostrar que esta actividad no
solo fortalece el ambito econdmico, sino que fortalece el desarrollo social al integrar elementos como
la sostenibilidad, la tecnologia, la valorizacion del patrimonio cultural, natural e histérico (Ramirez

Gutiérrez, 2024).

Se ha optado por evolucionar de un esquema convencional basado en la visita y contemplacién de
los destinos por un enfoque experiencial interactivo, en el que el visitante obtenga mayor dinamismo,
asi como significado con el entorno, incluso sin estar fisicamente en el lugar de interés, esto mediante
tecnologias digitales. Sanchez et al. (2021), en su articulo demuestran que la Realidad Aumentada
(RA) es un medio capaz de difundir, promover y fortificar la percepcién del espacio turistico con
contenidos regionales de manera simultanea.

Por su parte el turismo en México se ha consolidado como uno de los principales motores en el
desarrollo econémico de la nacién, debido a su significativa contribucién al Producto Interno Bruto
(PIB), la generacion de ingresos, divisas y empleos en las distintas ramas empresariales. Esta
actividad no es solo un sector estratégico para las finanzas mexicanas, sino que también favorece la
convergencia con distintos servicios, comercio y cultura, lo cual le otorga mayor peso dentro de la
economia del pais. México es también uno de los lugares de interés turistico mas importantes del
mundo, sin embargo, los beneficios del turismo no se distribuyen de manera equitativa entre las
regiones, estados como Quintana Roo y la Ciudad de México concentran gran parte de la dinamica
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turistica, mientras que zonas rurales reciben menos beneficios, esto a causa politicas publicas que no
impulsan un turismo sostenible e inclusivo (Sandoval et al., 2024).

En los ultimos afos, la industria de los viajes ha mostrado un crecimiento sostenido, evidenciado en
el comportamiento de indicadores como el PIB turistico, el cual registré6 un incremento trimestral de
1.2% y una variacion anual de 0.9% en el cuarto trimestre de 2025, mientras que el consumo interior
de los visitantes crecié 1.0% trimestral y 1.2% a tasa anual segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI, 2026). Estos resultados reflejan que en el afio 2025 las personas incrementaron
su accion recreativa al gastar mas en viajes, hoteles, restaurantes, entre otras; en comparacion con el
2024.

Este dinamismo también se hace presente en el aumento de visitantes internacionales tal como lo
sefalo la secretaria de Turismo del Gobierno de México, Josefina Rodriguez Zamora al informar que
el afio pasado el pais recibié 98.2 millones de afluencia de personas, alcanzando cifras histéricas que
posicionan a México como uno de destinos mas relevantes a nivel mundial (Secretaria de Turismo

[SECTUR], 2026).

Este trabajo académico toma como referencia el aprovechamiento de los atractivos de Tabasco,
dicho estado se distingue por poseer un potencial turistico sustentado en su riqueza natural, cultural e
histérica, entre sus principales sitios de interés se encuentran lugares emblematicos como: la zona
arqueoldgica de Comalcalco, areas naturales protegidas (Canon del Usumacinta, Pantanos de Centla,
Yumka, Cascadas de Agua Blanca,), el rio Usumacinta considerado el mas caudaloso de la republica
Mexicana, festividades tradicionales (fiestas patronales), entre otros (Vidal Focil, 2021). Asimismo,
este territorio cuenta con una oferta cultural relevante vinculada al cacao, el chocolate artesanal y
festivales turisticos que representan una oportunidad para diversificar la economia local, ademas de
consolidar al turismo como alternativa ante la disminucion de la actividad petrolera (Sandoval et al.,

2022).

Aunque investigaciones previas han demostrado que la Realidad Aumentada (RA) mejora la
vivencia de un itinerario mediante componentes interactivos e inmersivos, la mayoria de estas
propuestas se han desarrollado para destinos especificos o contextos distintos al estado de Tabasco.
Por ello, existe una oportunidad para crear aplicaciones mdviles que integren reconocimiento de
imagenes y contenido audiovisual orientadas a la estimulacion del patrimonio natural, cultural e
histérico.

La revision de la literatura evidencia que las experiencias turisticas contindan siendo pasivas, pues
es comun visitar sitios que son parte del acervo regional tabasquefio y encontrarse con letreros,
imagenes, recorridos guiados por personas, pero sin una interaccion real, lo que deriva en una
constante monotonia que aumenta el poco interés de los usuarios por las areas visitadas, reduciendo
el paseo a una actividad de ocio y entretenimiento, dejando de lado el valor patrimonial. La difusién
del turismo tabasquefio a través de los medios sociales es también otro de los retos importantes a
combatir, hoy en dia es comun que la gente se informe antes de conocer un lugar, por lo que
despertar interés a través de recursos multimodales dinamicos es vital (Cuenca Alvarado, 2024).

Ante esta situacion, el presente articulo tiene como objetivo desarrollar y evaluar una aplicacion
movil basada en Realidad Aumentada (RA) para la difusion interactiva de destinos turisticos de las
cinco subregiones de Tabasco: Centro, Chontalpa, Sierra, Pantanos y Rios. La App integra
contenidos culturales, naturales e historicos mediante el reconocimiento de imagenes y recursos
multimedia, con el proposito de ofrecer experiencias inmersivas que fortalezcan el aprendizaje y la
percepcion del patrimonio regional.

1.1 Marco teérico
1.1.1 Modalidades de interés para el analisis

El turismo cultural es la memoria y las raices del hombre que trasciende en el tiempo, se entiende
como una variante cuyos propositos son el descubrimiento, la comprension, la preservacion, asi como
el disfrute del patrimonio cultural, histérico, material y artistico de un territorio, ademas de todo aquello
gue da identidad a una comunidad. Mas alla de su caracter recreativo es un pilar fundamental en la
conservacion de la memoria colectiva, fortalece la economia, despierta el orgullo, junto con el sentido
de pertenencia de los cuidanos por su acervo (Lugo et al., 2025)
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) lo define como aquel en el que el turista busca
reencontrarse con su historia y cultura viajando al pasado para conocer los modos de vidas locales,
costumbres, el patrimonio material e inmaterial de una region (Hosteltur, 2025).

Por su parte el ecoturismo se define como un tipo de turismo orientado a la visita de entornos
naturales, asi como culturales que buscan promover la proteccién de espacios a través del respeto y
la responsabilidad; es decir fomenta la educacion ambiental. Ademas, impulsa la conservacion y el
desarrollo sostenible produciendo beneficios sociales y econdémicos (Lopez et al., 2024). En
complemento, el turismo de naturaleza impulsa el manejo adecuado de los recursos ecoldgicos que
contribuyen al bienestar de los visitantes al propiciar la conexién con el paisaje (Martinez Quintana,
2017).

Para concluir este punto, otro de los conceptos considerados es el turismo educativo que no solo se
basa en el entretenimiento comun, sino que tiene un alcance mayor al generar una vivencia de
ensefiaza-aparendizaje, en la que los individuos adquieren conocimientos de forma interactiva,
mejorando de este modo su formacion integral, sus habilidades cognitivas, sociales, pedagoégicas y
culturales (Diaz et al., 2024).

1.1.2 Subregiones y lugares representativos de Tabasco

La entidad Tabasquefa es un territorio distinguido por su abundante vegetacion, asi como recursos
hidricos, es conocido como el “Eden de México”. Este bello estado se encuentra dividido en dos
grandes regiones Hidroldgicas, Grijalva y Usumacinta mismas que a su vez se distribuyen en
Subregiones, Centro, Chontalpa, Sierra, Pantanos y Rios, las cuales agrupan 17 municipios. La
unidad territorial conocida como Centro tiene una superficie de 2,572.84 km? y alberga la capital de
esta entidad, denominada Villahermosa, considerada la urbe mas grande de dicha demarcacion.
Asimismo, es importante sefialar que esta subregidon constituye el principal nudcleo politico,
administrativo y econémico del territorio tabasquefio.

Por otro lado, la Chontalpa que comprende una extensiéon de 7,606.09 km? y se caracteriza por la
actividad agricola. Ademas, destaca por la produccion de cafa de azucar, cacao, pifia y limon, asi
como por poseer pastizales, zonas ganaderas, entre otros. La divisidon regional Sierra presenta una
superficie de 1,799.38 km?, reconocida por sus altas precipitaciones, elevaciones, areas montafiosas
y su exuberante patrimonio natural. Pantanos registra una extension de 6,588.39 km?, este sector
territorial se asocia con el agua, ya que en el confluyen los rios Grijalva y Usumacinta que dan lugar a
lagunas, humedales y pantanos. Su cobertura vegetal esta integrada por manglares, tulares,
pastizales y selva mediana. Por ultimo, Rios, atravesada por el rio mas caudaloso del pais, el
Usumacinta, posee un area geografica de 6,234.2 km? y una diversidad floristica que incluye:
vegetacion secundaria, tulares, pastizales, asi como selva mediana (Martinez et al., 2022).

La Subregion Centro se encuentra representada por la Laguna de las llusiones, situada en la
capital del estado de Tabasco. Este espacio comprende mas de 229.27 hectareas de ecosistemas
que albergan diversas especies, entre ellas cocodrilos, tortugas, iguanas, peces entre otras. Es
reserva ecolégica desde 1995, ademas de ser considerada simbolo de belleza urbana y natural. Su
peculiar nombre fue otorgado por el entonces gobernador Tomas Garrido Canabal; hoy en dia
enfrenta problemas de aguas residuales y deterioro ambiental derivados del crecimiento urbano

desordenado (Ramos & Pérez, 2025).

La Zona Arqueoldgica de Comalcalco, identificada como la perla de la Chontalpa gracias a sus
diversos atractivos turisticos, asi como a su exquisita gastronomia, constituye una antigua ciudad que
resguarda vestigios de la gran civilizacion maya. Entre sus elementos destacan conjuntos
arquitecténicos La Plaza Norte, la Gran Acropolis y Acropolis, ademas de 16 edificaciones destinadas
a espacios de culto, templos y museos; esta Zona es el recurso mas importante de este municipio

(Pérez & Estafiol, 2026).

La Sierra se distingue como el corazén verde del estado por su amplia variedad natural, dentro de
los que destacan rios rapidos, arroyos, arboles maderables, arboles frutales, fuentes de agua, grutas
y cuevas. En esta zona habitan comunidades indigenas como los ch’oles, quines se dedican a
actividades cotidianas como la milpa y distintas ceremonias culturales trasmitidas por sus
antepasados. De igual manera posee localidades reconocidas como pueblos magicos (Morales et al.,
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2022). La Reserva de la Biosfera Pantanos de Centla cuenta con una superficie estimada de 302,704
hectareas y es habitat de numerosas especies de aves como la ciglena jabird, pijije y el halcén
peregrino, asi como de animales, entre ellos el manati, cocodrilo de pantano, venado cola blanca,
mojarras, entre otros. Su flora comprende ejemplares como el mangle rojo, mangle prieto, mangle
blanco, ceiba, pukté, tinto, macuilis, jobo y cacao; lo que lo convierte en un ecosistema de gran valor
ecologico (Martinez & Mendoza, 2024).

Finalmente, en la Region Rios se localiza la Reserva de la Biosfera Usumacinta, una zona natural
protegida ubicada en el municipio de Tenosique Tabasco, declarada area de proteccion de flora y
fauna el 22 de septiembre de 2008. Cuenta con una superficie de 46,128 hectareas; de acuerdo con
la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP, 2015), se caracteriza por su
relevancia bioldgica, ecoldgica, cultural e histérica, asociada a su amplia biodiversidad, ya que
alberga cientos de especies de flora y fauna.

1.1.3 Tecnologias aplicadas al turismo

Actualmente, con el avance de la industria 4.0 las tecnologias digitales adquieren un papel relevante
en el ambito del turismo, al brindar mayor interaccion, ademas de optimizacion en la eleccion de los
servicios y destinos, como hospedaje, transporte y sitios interés. En particular, las aplicaciones
moviles se han consolidado como recursos que favorecen la planificacion de los viajes, de manera
que enriquecen la experiencia del visitante al ofrecer mayores facilidades de informacion en tiempo
real.

En el contexto de Tabasco, la integracion de las Tecnologias de la Informacién y comunicacién
(TIC) han demostrado un avance significativo al perfeccionar los métodos tradicionales del sector
turistico, generando ventajas competitivas que fortalecen la economia, la generacion de empleos y
enriquecen la estadia de los visitantes. Si bien es claro que el uso estas herramientas es vital para
épocas actuales, es necesario desarrollar sistemas orientados a la promocién y aprovechamiento de
los lugares representativos de la region, es decir destacar la presencia de museos, zonas
arqueoldgicas, infraestructura o construcciones que son parte del patrimonio cultural, ambiental e

histérico de Tabasco (Carranza et al., 2023).
1.1.4 Realidad Aumentada (RA) aplicada a procesos formativos

La Realidad Aumentada (RA) es un recurso tecnoldgico que en épocas actuales se complementa con
distintas diciplinas como lo son: la salud, el turismo, la educacion, los procesos quimicos, entre otros
ambitos, generando con dichas areas una sinergia formidable. Respecto a la educacién, actia como
una alternativa clave de innovacién en las dinamicas pedagogicas al incluir contenidos virtuales
ludicos e interactivos en espacios tangibles. Su implementacion propicia el desarrollo de habilidades
cognitivas, criticas, socioemocionales y digitales, ademas de un aprendizaje activo y experiencial,
donde los estudiantes establecen una relaciéon con el entorno fisico y a su vez con un entorno
inmersivo que facilita la compresion de contenidos complejos.

La adopcion de la Realidad Aumentada (RA) en la educacion turistica brinda la posibilidad de
recrear escenarios culturales, ambientales, historicos o lugares inaccesibles, asi como de otros
indoles; por lo que no solo mejora la experiencia formativa de los educandos, sino que también
contribuye al fortalecimiento de competencias profesionales para estar a la vanguardia de un mundo
cada vez mas digitalizado y alineado a las demandas de la cuarta revolucion industrial (Carrizal et al.,

2024).
2 Materiales y métodos

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender la percepcion y
experiencia de los integrantes de la muestra, respecto a la interaccion de la aplicacion movil “Tesoros
Turisticos del Edén”. Asimismo, se evaluo la funcionalidad, rendimiento y satisfaccion del software.

Este modelo se basa en el razonamiento inductivo que parte de premisas especificas para obtener
conclusiones generales, por lo que no pretende generar hipétesis desde el inicio, sino argumentar a
partir de las evidencias recopiladas, priorizando la interpretacion de significados y experiencias sobre
la medicién numérica, tal como lo sefialan Hernandez & Mendoza (2018) en su libro, al mencionar
que la investigacion cualitativa es aquella busca comprender los fendmenos desde la realidad y
perspectiva de quienes tienen conocimiento del tema (quienes lo viven). Esta metodologia no sigue
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un proceso lineal, mas bien caracteriza por ser flexible e iterativa, por lo que puede redefinirse en
cualquier momento. Durante el desarrollo de esta investigacidn, ha sido necesario regresar a etapas
previamente abordadas para realizar ajustes y refinamientos, con el propdsito de mantener la
coherencia de cada uno de los aparatados que integran este trabajo, asi como los objetivos
planteados.

En cuanto a su tipologia, la presente propuesta corresponde a una investigacion aplicada con
alcance descriptivo, ya que pretende dar solucidon a una problematica concreta mediante un software
para dispositivos moviles que contribuye al fortalecimiento cognitivo y a la difusion de los atractivos
naturales, culturales e histéricos del estado de Tabasco. Esta modalidad también se encauza a la
obtencion de nuevos conocimientos, dirigidos a la optimizacion de servicios, desarrollo de productos,
modelos o tecnologias que ya existen, pero que atienden una exigencia particular, atreves de
soluciones practicas (Castro et al., 2023). De igual forma, es descriptiva, ya que analiza el
comportamiento, grado de satisfaccion y uso de la poblacion de estudio en funcion al sistema.

Se adopto un disefio no experimental de corte transversal, dado que el acopio de datos ocurrié en
un contexto natural y se llevo a cabo en un solo momento, ademas de no haber intervencién directa

de los investigadores en la manipulacion de variables (Ordofiez-Pacheco, 2025).
2.1 Poblacién y muestra

La poblaciéon objeto de estudio, estuvo conformada por estudiantes de licenciatura y posgrado, asi
como de egresados, docentes y personal administrativo de la universidad Juarez Auténoma de
Tabasco (UJAT), de las distintas divisiones académicas que conforman esta casa de estudios. Entre
los participantes de la muestra se encontraron personas adscritas al area de Tecnologias, Ingenierias
y Arquitectura, Ciencias de la Salud, Ciencias Exactas, Ciencias Sociales y Administrativas, Ciencias
Biologicas, como de otras diciplinas; con el propdsito de obtener resultados mas amplios desde la
perspectiva de diversas areas del conocimiento, sobre la experiencia, percepcion y uso de la App
desarrollada.

Para la determinacion de la muestra, se utilizé la formula para poblaciones finitas, considerando un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, de acuerdo con criterios metodoldgicos
establecidos en la investigacion cientifica. La poblacion estimada comprende los 32, 407 individuos de
los distintos programas de estudios, considerando egresados (4,104) y alumnos activos (28,303) de
acuerdo con el Segundo Informe de Actividades de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco
(UJAT, 2026, pp. 12-13, 36-37) ; a su vez el nimero de docentes (2,476) y personal administrativo
(721) corresponde a un total de aproximadamente 3, 197 sujetos, con base en el Primer Informe de
Actividades del Rector Guillermo Narvaez Osorio (UJAT, 2021, pp.11,14). Se aplico la siguiente
expresion:

B N.Z%.p.q

~e2(N-1)+ Z%p.q

. 35,604 .1.962.0.5.0.5

"~ 0.052 (35,604—1)+ 1.9620.5 .0.5

n

= 380.0697982

Descripcion de las variables:
e n=Tamafo de la muestra que se busca
e N =Tamafo de la poblacion total (35, 604).
e Z = Nivel de confianza del estudio (95% = (1.96))
e p = Probabilidad de éxito o que ocurra el evento (0.5).
e = Probabilidad de fracaso o que no ocurra el evento ((1 - p), es (0.5)).

e e =Margen de error (5% = (0.05). (Ordofiez-Pacheco, 2025).

Como resultado del calculo matematico utilizado para determinar el universo de estudio se obtuvo
una muestra de 380 participantes, considerando el adecuado para asegurar la validez de los
resultados.
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2.2 Técnicas e instrumentos

Para el levantamiento de los datos, se utiliz6 como técnica principal una encuesta estructurada,
elaborada en Google forms, la cual fue compartida al grupo participante de forma virtual mediante
plataformas digitales como: WhatsApp y Facebook, acompafiada de un video demostrativo que
muestra la funcionalidad del sistema movil “Tesoros Turisticos del Eden”. Durante la aplicacion del
cuestionario se solicitd a los usuarios visualizar el video para posteriormente responder las preguntas
del instrumento de evaluacién, con el fin de medir la experiencia del usuario en un entorno controlado.

El mecanismo de obtencién de evidencias, se efectud a partir de un cuestionario estructurado,
compuesto por 20 items, organizados en cinco secciones: datos generales, usabilidad, idoneidad
funcional, eficiencia de rendimiento y satisfaccion. Las preguntas y respuestas se desarrollaron bajo la
escala de tipo Likert de cinco niveles, determinados por los siguientes incisos: a) = Totalmente en
desacuerdo, b) = En desacuerdo, ¢) = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, d) = De acuerdo y e) =
Totalmente de acuerdo, permitiendo medir el grado de aceptacion en cuanto a su experiencia con el
software.

Respecto al disefio de la encuesta, esta guarda sus fundamentos en el modelo de calidad de
software ISO/IEC 25010, este es un estandar internacional que se emplea para evaluar un sistema
digital, estableciendo caracteristicas de usabilidad, funcionalidad, eficiencia de rendimiento, entre
otras (Britton, 2021). Asimismo, las aportaciones de la poblacion considerada fueron claves para el
diagnostico de la calidad del software, estas opiniones ofrecen mejoras futuras para la aplicacion
movil conforme a normas y criterios de valoracion (Sonmez & Kekiil, 2024).

2.3 Desarrollo del sistema

El desarrollo de la aplicacion movil “Tesoros turisticos del edén” se llevé a cabo bajo el modelo de
prototipado evolutivo, caracterizado por un ciclo iterativo que permite la construccion del software de
forma progresiva, partiendo de versiones iniciales que refinan el sistema a partir de
retroalimentaciones obtenidas, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos que se
plantearon desde el inicio. Este paradigma de desarrollo evolutivo resulta util cuando desde el
principio los requerimientos no son claros o0 se encuentran sujetos a cambios, ya que por medio de
ciclos repetitivos se puede volver a la etapa inicial para replantearse los criterios y especificaciones
hasta alcanzar una version estable, asimismo es clave en proyectos que implican tecnologia
(Abuchar Porras, 2023).

8. Implementacién del
sistema final
7. Disefio del sistema
final

6. Refinamiento iterativo
de las especificaciones del
prototipo

Figura 1.

2. Especificaciones de
requisitos del prototipo
3. Disefio del prototipo
4. Desarrollo del
prototipo

1. Requisitos del sistema

PROTOTIPADO
EVOLUTIVO

5. Implementacién y
prueba del prototipo
Etapas del ciclo de vida de prototipado
evolutivo.

Nota. El proceso comprende ocho etapas para el desarrollo y refinamiento progresivo del prototipo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Cornejo (2017)
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Como herramientas tecnoldgicas centrales, para la construccion de la Aplicativo, se hizo uso del
motor grafico Unity, integrando el kit de desarrollo de Realidad Aumentada (RA) Vuforia, lo que
permitié superponer contenido digital sobre el entorno real. La elaboracion de toda la etapa técnica
estuvo guiada por el procedimiento descrito de Al Husaeni et al. (2024), quienes presentan de
manera metodica el proceso de creacion de aplicaciones mediante vuforia y Unity; las fases que
dichos autores mencionan son: configuracion del entorno de desarrollo, disefio de la base de datos de
imagenes objetivos (Image Targets), activaciéon de la licencia de vuforia , incorporacion de contenido
bidimensional sobre marcadores de Realidad Aumentada (RA), configuracion y programacion del
proyecto asi como generacion del archivo ejecutable para dispositivos Android.

Figura 2.
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Arquitectura
general de la aplicacion mévil “Tesoros Turisticos del Eden”.

Nota. La figura 2 presenta la arquitectura general de la App de Realidad Aumentada, dividida en (a)
Frontend, relacionado con la interaccion y navegacion del usuario, y (b) Backend, encargado de los
procesos internos, el reconocimiento de marcadores, la gestion en Unity y la vinculaciéon de
contenidos. Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez & Herrrera (2022).

A continuacion, se detallan las etapas del prototipado evolutivo:

e Requisitos del sistema:

El proyecto dio inicio con la definicion de los requerimientos a partir de un analisis contextual.
Como parte de esta etapa se sostuvo una reunién con el director del INAH en Tabasco, quien
proporciono informacién enriquecedora sobre el patrimonio cultural, histérico, natural, regiones
y destinos turisticos de tabasco.

Se indago en fuentes electronicas con el fin de ampliar la informacion de la regiones y
espacios representativos incluidos en el sistema. Después de una revision exhaustiva de los
datos, se defini6 como objetivo principal una aplicacion moévil basada en marcadores de
Realidad Aumentada (RA), orientada al aprendizaje y promocién del patrimonio turistico,
cultural, histérico y natural de Tabasco.

e Especificaciones de requisitos del prototipo:
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Con base a las especificaciones se establecieron caracteristicas iniciales de la App. En este
paso el modelo preliminar contemplaba dos disparadores visuales, representando la flora y
fauna del estado, que operaban desde la plataforma Zapworks; se determiné que cada uno de
los marcadores al escanearlos activaria contenido de Realidad Aumentada (RA) basado en
animaciones que se virtualizan.

e Disefo del prototipo:

Se disefio un prototipo de baja fidelidad empleando el entorno de desarrollo de interfaces
Figma, gracias a ello fue posible definir la estructura de navegacion, la organizacion de la
interfaz, al igual que la distribucion de los elementos visuales. Esta arquitectura facilito la
visualizacién del software antes de su implementacion.

e Desarrollo del prototipo (codificacion):

Durante este modulo se llevd a cabo la construccién funcional del sistema, el proyecto se
migro a Unity, utilizando también el SDK de Vuforia para el reconocimiento de los Image
Targets que superponen elementos virtuales sobre un entorno fisico (Simon, 2023). Es aqui
donde la ingenieria del sistema se traduce a un cdédigo dentro del entorno de desarrollo.

Las etapas de configuracion del software consistieron en: parametrizacién de la camara para
el reconocimiento de los patrones de referencia, programaciéon de interfaces, botones y
detencion de imagenes, integracion de escenas de Realidad Aumentada (RA) basadas en
proyeccion multimedia, sincronizacion de los marcadores detectados y contenido desplegado.
Adicionalmente, se implementd una interfaz inicial con tres botones principales, comenzar RA
(muestra la camara del dispositivo para escanear los patrones de seguimiento), créditos (datos
institucionales al igual que el reconocimiento de los autores del proyecto) y salir (para salir de
la APP). se crearon cuatro marcadores de Realidad Aumentada (RA) que representan cuatro
regiones de Tabasco, regién Centro, Chontalpa, Sierra y Rios.

Figura 3.

— @l Configuracion de
escena de realidad aumentada en Unity.

Nota. Se muestra parte del proceso de desarrollo de la aplicacion movil, correspondiente a la
configuracion de elementos de realidad aumentada y reproduccion de contenido en Unity.
Fuente: Elaboracion propia.

e Implementacion y prueba del prototipo:

Una vez generado el APK se procedio a la instalacion en varios dispositivos méviles de los
integrantes del proyecto, asi como de familiares, para las primeras pruebas del prototipo.
Durante esta validacion técnica se contd con celulares de distintas maracas que operan bajo el
sistema Android. Los resultados fueron positivos ya que se comprobd el debido
funcionamiento en los diferentes teléfonos.

o Refinamiento iterativo de las especificaciones del prototipo:

En la fase de implementacion y pruebas del prototipo también se obtuvieron
retroalimentaciones de los usuarios que formaron parte de esta primera muestra, asi como de
los directores de este trabajo de investigacion, quienes hicieron aportaciones para la mejora
significativa del aplicativo, siguiendo el enfoque iterativo del prototipado evolutivo descrito por
Bjarnason et al. (2023), quienes resaltan la importancia de las opiniones obtenidas sobre las
pruebas del modelo funcional que permiten afinaciones y depuraciones progresivas del
software, favoreciendo las necesidades del publico objetivo, se continuo con los refinamientos:
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incorporaciéon de una interfaz inicial con interaccion, disefio de un nuevo activador visual que
proyecta los pantanos de Centla, ubicado en la regién Pantanos.

e Diseno del sistema final

La seccién diseno del sistema final es la consolidacion de la estructura definitiva del software,
la cual integra cinco marcadores de Realidad Aumentada (RA) que corresponden a las cinco
subregiones de la entidad Tabasquefia: Centro, Chontalpa, Sierra, Pantanos y Rios. Estas a
su vez estan representadas por un lugar especifico tales como: la Laguna de las llusiones, la
Zona Arqueoldgica de Comalcalco, la naturaleza caracteristica de la region, la Reserva de la
Biosfera Pantanos de Centla y la Reserva de la Biosfera Usumacinta.

De la misma manera las escenas de Realidad Aumentada (RA) al escanear los Image Targets
activan animaciones virtualizadas que incluyen contenido multimedia y audios narrativos,
propios de cada destino, asi como piezas musicales que acompafan la experiencia inmersiva,
incluyendo composiciones del album Tabasco Espectacular de Bebu Silvetti, Tierra Nueva, Mis
Blancas Mariposas, a Tabasco, Tacotalpa, el Tigre y asi es Tabasco de Tamborazo Angelical
Mix.

Asimismo, la interfaz inicial también se redisefio, obteniendo cambios relevantes que la
hicieron mas atractiva, intuitiva e interesante. La estructura de navegacion principal (menu
principal) consta de cuatro opciones: comenzar RA, regiones, créditos y salir. El apartado
regiones fue parte de los refinamientos y cambios en esta fase, este mddulo interactivo incluye
un menu con cinco opciones cada una con informacion textual e imagenes relacionadas con la
region.

e Implementacioén del sistema final

En la etapa final de construccion, se obtuvo una version funcional de la aplicaciéon moévil que
incorporo todos los componentes y elementos que se mencionan en los pasos anteriores, asi
como en iteraciones previas.

Como parte del proceso de validacion, se cred un video demostrativo en el que se muestra la
funcionalidad de la App, asi como también de cada uno de sus apartados. El video estuvo
acompafiado de una encuesta para evaluar la perspectiva de los participantes, entorno a la
experiencia, usabilidad, funcionalidad, entre otros elementos. Este instrumento, hizo posible
distintas apreciaciones que aportan aspectos vitales para los resultados. Ademas, de ofrecer
aportaciones para actualizaciones futuras, en concordancia con el modelo iterativo del

prototipado evolutivo (Abuchar Porras, 2023).
Figura 4.
Distribucion del instrumento de recoleccion de datos mediante medios digitales.

Secritn 1 de 5

Evaluacion de la experiencia de usuario
en la aplicacién mévil “Tesoros
Turisticos del Edén” basada en realidad
aumentada para turismo en Tabasco
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Nota. La figura muestra evidencias del proceso de difusion del cuestionario a través de WhatsApp,
Facebook y el formulario electrénico utilizado para la recoleccién de datos. Fuente: Elaboracién
propia.

2.4 Consideraciones éticas

El trabajo efectuado, estuvo guiado por el respeto a los principios éticos fundamentales de la
investigacion, garantizando en todo momento la confidencialidad, la privacidad y el uso adecuado de
la informacion proporcionada por los individuos. La colaboracion de los sujetos en la encuesta fue de
caracter voluntario. Previamente, se informo a los participantes sobre el manejo correcto de los datos
recolectados, asi como el uso exclusivo para fines académicos.

En la elaboracion de la solucion tecnoldgica y del presente articulo se considerd el uso responsable
de los recursos digitales, otorgando los créditos y derechos de autor correspondientes sobre los
contenidos de multimedia, junto con la citacion de la literatura cientifica empleada conforme a los
criterios de las Normas APA. Se procurd que los materiales incluidos, fueran veraces, pertinentes y
culturalmente respetuosos, evitando sesgos o interpretaciones inadecuadas.

3 Resultados y Discusion

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos derivados del instrumento para la recoleccion
de datos, organizados de acuerdo a las dimensiones establecidas para la valoracién de la calidad del
software y de la caracterizacion de la muestra. La informacion se expone mediante graficas y tablas
para facilitar su interpretacion.

Figura 5.
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Nota. La figura sintetiza la distribucion de los participantes segun género, edad, formacion y perfil
académico. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1.
Distribucion de los participantes segun género.
Género Frecuencia Porcentaje
a) Femenino 205 53.94%
b) Masculino 174 45.80%
c) Prefiero no decirlo 1 0.26%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos recopilados mediante el cuestionario aplicado.
Tabla 2.
Caracterizacion de los encuestados segun su rango de edad.

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
a) 18-29 363 95.53%
b) 30-39 8 2.10%
c) 40-49 3 0.79%
d) 50-59 6 1.58%
e) 60 o mas 0 0%

Nota. La tabla evidencia la composicion etaria de la muestra participante. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3.
Area de formacién de los sujetos de estudio

Area de formacion Frecuencia Porcentajes

a) Tecnologias 164 43.16%

b) Ingenierias y Arquitectura 96 25.27%

c) Ciencias de la Salud 75 19.73%

d) Ciencias Exactas 17 4.48%

e) Cienclia.s Sogiales y 23 6.05%

dministrativas
f) Ciencias Bioldgicas 5 1.31%
g) Otros 0 0%

Nota. Esta clasificacion permite reconocer la diversidad de diciplinas consideradas en la investigacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.
Perfil académico de los integrantes de la muestra dentro de la comunidad universitaria.
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Perfil del participante dentro de la

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco Frecuencia Porcentajes
a) Estudiante de licenciatura 202 53.16%
b) Estudiante de posgrado 86 22.63%
c) Docente 19 5.00%
d) Egresado(a) 57 15.00%
e) Personal administrativo u otro 16 4.21%

Nota. La tabla identifica la condicién académica o laboral de los usuarios dentro de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco. Fuente: Elaboracién propia.

La figura 5, asi como las tablas que la complementan evidencian las caracteristicas del grupo
seleccionado a partir de variables sociodemograficas. En relacion al sexo se encontrd que el 53.94%
de los usuarios fueron mujeres, mientras que el 45.80% son hombres, ademas de que el 0.26 %
prefiere no decirlo. En cuanto a edad el rango predominante es de 18 a 29 afios (95.53%) lo que
indica que la poblacion con mayor presencia corresponde a los jovenes.

Respecto al area de formacion, las diciplinas con mayor incidencia fueron las de Tecnologias
(43.16%), seguidas de Ingenierias y Arquitectura (25.27%). Finalmente, el perfil de los sujetos que
obtuvo mayor numero pertenece a los estudiantes de licenciatura con el 53.16%.

Figura 6.
Frecuencia de las respuestas obtenidas en las preguntas 5, 6, 7 y 8.
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Nota. Se muestran los porcentajes obtenidos en los cuatro reactivos que integran la dimensién de
usabilidad. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5.
Valoracion de la usabilidad del software “Tesoros Turisticos del Eden”.

. aljietalments b) En Sl de. d) De e) Totalmente
Reactivo en acuerdo ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
5. La aplicacion es 203
facil de entender 0(0%) 0 (0%) 0(0%) (53.42%) 177 (46.58%)
6. El acceso ala
experiencia fue
rapido (tiempo de 191 189
inicio y acceso a la 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (50.26%)
experiencia de eue (49.74%)
realidad
aumentada).
7. La interfaz de la 160
aplicacion es 0 (0%) 0 (0%) 5 (1.32%) (42.11%) 215 (56.57%)
intuitiva R
8. Es facil 182
aprender a utilizar 0 (0%) 0 (0%) 3 (0_79%) (47.89%) 195 (51.32%)
la aplicacion eeve
. o o o 736 o
Totales por opcién 0 (0%) 0 (0%) 8 (0.53%) (48.42%) 776 (51.05%)

Nota. Los datos corresponden a cuatro enunciados respondidos por 380 participantes y los totales por
opcion representan la suma acumulada por respuestas. Fuente: Elaboracion propia.

El grafico anterior resume los datos recopilados de la seccién dos, demostrando una alta aceptacion
por parte de la poblacion objeto, concentrandose las respuestas en el inciso d) de acuerdo y e)
totalmente de acuerdo. Juntas equivalen al 99.47% de las valoraciones totales. Esto indica que la
aplicacion es percibida como facil de usar, intuitiva y accesible, con minimos niveles de dificultad
reportados.

Figura 7.
Comportamiento de las valoraciones en los reactivos de idoneidad funcional.
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Nota. Se ilustran los resultados obtenidos en cada uno de los items que integran esta dimension.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.
Resultados de la idoneidad funcional de la aplicacion.

a) Totalmente c) Ni de

Reactivo en RIED acuerdo ni en SHbS &) Totalmenta
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
9. La aplicacién
cumple con su
propésito de mostrar 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 185 195

informacion turistica,
histérica, patrimonio
natural y cultural

(48.68%)  (51.329%)

10. La informacién

presentada es clara 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 199 9551 (58.16%)
. (41.84%)
y comprensible
11. Las funciones
de la aplicacién
responden o o o 216 o
adecuadamente a 0 (0%) 0 (0%) 6 (1.58%) (56.84%) 158 (41.58%)
las necesidades del
usuario
12. La aplicacion
proporciona
contenido util para 172
conocer el 0 (0%) 0 (0%) 2 (0.53%) (45.26%) 206 (54.21%)
patrimonio turistico, euR
historico, natural y
cultural
Totales por opcién 0 (0%) 0 (0%) 8 (0.53%) 732 780 (51.31%)
) (48.16%) '

Nota. Esta tabla considera cuatro preguntas aplicadas a 380 participantes, con un total de 1,520
valoraciones registradas para este apartado. Fuente: Elaboracién propia.

Esta categoria representa la dimensiéon de idoneidad funcional, las aportaciones se centran en las
opciones “de acuerdo” con un porcentaje de 48.16% y “totalmente de acuerdo” con una distribucion
porcentual de 51.31%. lo cual indica que el sistema cumple de manera clara, precisa y util con los
contenidos y funcionalidades que responden a las necesidades de los usuarios.
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Figura 8.
EFICIENCIA DE RENDIMIENTO
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asociadas a la eficiencia de rendimiento.

Nota. Resultados de los items 13 al 16 y valor global de la dimensidn. Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 7.
Evaluacién de la eficiencia del desemperio del sistema maovil

a) Totalmente =) L e)
. b) En acuerdo ni d) De
Reactivo en Totalmente
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
13. La aplicacién 297
responde de manera 0 (0%) 0 (0%) 5(1.32%) (59.74%) 148 (38.94%)
rapida e
14. El tiempo de 198
carga de la aplicacion 0 (0%) 0 (0%) 5(1.32%) 177 (46.57%)

0,
es adecuado (52.11%)

15. La aplicacion
funciona sin errores o 0 (0%) 0 (0%) 4 (1.05%) 99 (26.05%) 277 (72.90%)
fallos visibles

16. La aplicaciéon
mantiene un o o o 183 o
desempefio estable 0 (0%) 0 (0%) 1(0.26%) (48.16%) 196 (51.58%)
durante su uso

Totales por opcién 0 (0%) 0 (0%) 15 (0.99%) (46721%) 798 (52.50%)

Nota. La tabla concentra las respuestas de los cuatro items asociados con la eficiencia del
desempefio, con 380 registros en cada uno y 1,520 en conjunto. Fuente: Elaboracion propia.

El bloque cuatro del instrumento de evaluacion se refiere a la Eficiencia de Rendimiento, las
evidencias reflejan testimonios altamente positivos. Las contestaciones se enfocan en los incisos d)
“‘de acuerdo” (46.51%) y e) “totalmente de acuerdo” (52.50%), destacando de esta manera la
estabilidad del sistema para responder a las tareas y funciones que ejecuta.
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Figura 9.

SATISFACCION

ma) Totalmente en desacuerdo  Wb) Fn desacuerdo €) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Wd) Deacuerdo W) Totalmente de acuerdo

‘ - Nivel de satisfaccion manifestado por los
participantes durante el uso de la aplicacion.

Nota. La representacion grafica reune los datos obtenidos en las preguntas 17 a 20 y el total del
apartado. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8.
Experiencia y satisfaccion de los integrantes de la muestra con la aplicacion para dispositivos moviles.

a) Totalmente c) Ni de
Reactivo en =) 20 acuerdo ni en Lo 2 Uil e
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
17. La experiencia
general con la 86
aplicacién es 0 (0%) 0 (0%) 2 (0.53%) (22.63%) 292 (76.84%)
satisfactoria
18. La aplicacion 181
resulta interesante y 0 (0%) 2 (0.53%) 0 (0%) (47.63%) 197 (51.84%)
atractiva oo
19. Recomendaria 174
esta aplicacion a 0 (0%) 0 (0%) 1 (0.26%) (45.79%) 205 (53.95%)
otras personas 90
20. Considero que la
aplicacion mejora el o o o 176 o
aprendizaje sobre el 0 (0%) 0(0%) 1(0.26%) (46.32%) 203 (53.42%)
turismo en Tabasco
Totales por opcion 0 (0%) 2 (0.13%) 4 (0.26%) (406;;%) 897 (59.02%)

Nota. Los porcentajes hacen referencia a la distribucion de las percepciones obtenidas en cada
categoria de respuesta para este bloque. Fuente: Elaboracion propia.

El bloque cinco correspondiente a la experiencia de satisfaccion, manifiesta tendencias con una
percepcion favorable del 40.59% y 59.02% con incidencia en los enunciados “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”, mientras que solo 0.13% esta “en desacuerdo”. Esto indica una percepcion
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de uso satisfactoria, atractiva y recomendable en relacién con la App movil. Los resultados sugieren
que la aplicacion contribuye significativamente al aprendizaje sobre el turismo.

Las evidencias identificadas coinciden con lo sefialado por Cabeleira & Vaz de Carvalho (2025),
quienes sostienen que el uso de la Realidad Aumentada (RA) en rutas turisticas brindan vivencias
mas eficientes, contextualizadas e inmersivas que favorecen la interaccién con los visitantes, ademas
de que las aplicaciones moviles que incorporan este recurso digital se perciben con mayor significado,
atraccion y dinamismo. Es preciso sefialar, que dichos autores también desarrollaron una aplicacién
movil vinculada con la industria turistica, denominada ARound Routes. Esta coincidencia permite
interpretar que la relevancia y la aceptacién del software no dependen unicamente de las
caracteristicas técnicas, sino del modo en que se presenta la informacién de interés.

Exposito & Navarrete (2023), confirman que una aplicacion de Realidad Aumentada (RA) como la
analizada en su investigacion bajo el nombre de CulturAR mejora significativamente la experiencia del
usuario al ofrecer una vistita mas ludica, inmersiva y personalizada. Por su parte, la informacién
recopilada durante el levantamiento de datos, resalta percepciones favorables en todas sus
categorias, respecto a la App movil “Tesoros Turisticos del Eden”, con predominio en las respuestas
“‘de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Esto resultados respaldan la pertinencia de la Realidad
Aumentada (RA) para el propésito de la aplicacion.

A diferencia de otros estudios analizados, este trabajo no se realizé directamente en un entorno
turistico controlado, tomo como muestra a 380 personas de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco (UJAT), por lo que no se comprobo directamente los niveles de adquisicion del conocimiento
o sobre la conducta de los visitantes. Esta particularidad debera considerarse en investigaciones
futuras mediante pruebas en contextos turisticos reales.

4 Conclusiones

El software movil desarrollado demostré ser una alternativa viable para la construccion del
conocimiento, asi como para la difusion del patrimonio histérico, cultural y natural del estado de
Tabasco mediante el apoyo de la Realidad Aumentada (RA). Al incluir contenidos caracteristicos de
las cinco subregiones (Centro, Chontalpa, Sierra, Pantanos y Rios) del territorio estatal, la propuesta
ofrece una visidon amplia de la riqueza turistica de la entidad. Ademas de evidenciar el potencial de
esta tecnologia como apoyo para la divulgacion y el aprendizaje, desde un enfoque interactivo e
innovador.

Como aportacion, este estudio presenta una herramienta tecnolégica que puede complementar las
estrategias tradicionales de promocion turistica y contribuir a la preservacion y difusion del patrimonio
regional. En el contexto académico los softwares con Realidad Aumentada (RA) incrementan el
compromiso y la motivacion de los educandos facilitando la comprension de conceptos abstractos y

reduciendo la carga cognitiva (Hendrik et al., 2026). En trabajos futuros se recomienda incluir nuevos
destinos de interés y perfeccionar las funcionalidades de la aplicacion.
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