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Resumen.

El estudio se realiz6 en la comunidad nativa de Chirikyacu, en el distrito de San Ro-
que, provincia de Lamas. Su objetivo general fue analizar el nivel de la conciencia tu-
ristica de los residentes de la comunidad nativa de Chirikyacu, distrito de San Roque,
San Martin 2021, la investigacion fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo-béasica, la
muestra fue de 91 comuneros mayores de edad, se utilizo la técnica de encuesta, el ins-
trumento de cuestionario. Resultado en la dimensidn de conocimientos, 74% posee co-
nocimientos histéricos, geograficos; dimension de conocimientos ambientales, 41.1%
posee conocimientos de utilizar los residuos solidos; dimension de valores turisticos,
67.3% la comunidad posee los valores y lo refleja en el cobro justo de los servicios de
ofrecer; dimensidn de actitudes del turismo 52.7% los visitantes son recepcionados con
respecto y cordialidad. Se concluy6 que la conciencia turistica en la comunidad nativa
de Chirikyacu es 82.4%, su nivel es regular, y la conciencia turistica en la comunidad
nativa de Chirikyacu sé practica, pero el flujo bajo de turistas por situaciones exdgenas
que afectan a la comunidad que son la via acceso (afirmada) y constantes cambios cli-
maticos (lluvias) que se presentan como condicionantes, para desarrollo del turismo en
la zona

Palabras clave: Conciencia turistica, conocimientos culturales, conocimientos ambien-
tales, valores turisticos, actitudes del turismo.

Abstract

The study was carried out in the native community of Chirikyacu, in the district of San Ro-
que, province of Lamas. Its general objective was to analyze the level of tourist awareness
of the residents of the native community of Chirikyacu, district of San Roque, San Martin
2021, the research was quantitative, descriptive-basic level, the sample was 91 older com-
munity members of age, the survey technique, the questionnaire instrument, was used. Re-
sult in the knowledge dimension, 74% have historical and geographical knowledge; dimen-
sion of environmental knowledge, 41.1% have knowledge of using solid waste; dimension
of tourist values, 67.3% the community owns the values and reflects it in the fair charging
for the services to be offered; dimension of tourism activities 52.7% visitors are received
with respect and cordiality. It was concluded that tourist awareness in the native communi-

ty of Chirikyacu is 82.4%, its level is regular, and tourist awareness in the native communi-
9



ty of Chirikyacu is practical, but the low flow of tourists due to exogenous situations that
affect the community. which are the access route (affirmed) and constant climatic changes
(rains) that are presented as conditions for the development of tourism in the area.

Keywords: Tourist awareness, cultural knowledge, environmental knowledge, tourist va-

lues, tourism attitudes.

1 Introduccion

Actualmente el sector turistico en el mundo se estd recuperando de los estragos de la
pandemia, segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT,2020, p2) la pandemia generd
una caida en el arribo de turistas internacionales por las restricciones de fronteras y cuaren-
tas obligatorias generd con ello un turismo local minimo. Por lo gener6 una preocupacion
alarmante y medidas para contrarestar el indices pandemico en el mundo.

Asimismo OMT, enmarcando en la agenda 2030 y en los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), como instrumentos para unificacion con los tres entes involucrados que son
la comunidad, la academia el sector publico, el privado, y lograr con este el fortalecimiento
del turismo, su desarrollo en beneficio a la sociedad y su entorno. Reafirma la OMT
enfatizar que el turismo debe basarse en una practica sostenible que implica aspectos medi-
oambientales, econdémico y sociocultural el cual debe establecer de una manera equilibrada
y responsible , que basa (a)uso 6ptimo medioambiental, para mantener procesos ecoldgicos
(b).el aspecto social y cultural de las comunidades en conservar su patrimonio cultural y
natural orientado a la interculturalidad, (c) beneficios econémicos que reduzcan la pobre-
za.(UNWTO, 2009, p.1-2)

Anudado a esto la OMT, nos permite dilucidar que las comunidades anfitrionas deben
estar preparadas para un buen trato al turista, cultivando valores, actitudes, el conocimiento
de historia y sus recursos con que posee e involucrase en la gestion local generando con
ello ingresos econdmicos y cumpliendo ODS. De esta manera que la revista digital Hoste-
tur que cita OMT, lanz6 una promocion ;cuando usted viaje , donde viaje , acuérdese de
respetar la naturaleza , la cultura y a su anfitrion (Hostetur, 2017)

Estd campafia se realizo intensivamente en Espafia generando con ella una conciencia
ética y viajero responsable lograndose una experiencia enriquecedora en los flujos turisti-

cos y consolidando una conciencia turistica tanto del visitante como en la comunidad anfi-



ISSN: 2955-8123

|\

;Nm REVISTA PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL
_ DIFERENTE Volumen 3, Nimero 8
ASOCIACION CIVIL CIENTIFICA Enero -marzo 2024

triona. En consecuencia en Costa de Marfil , en Africa Occidental se presenta una simbiosis
que revalora la conciencia turistica como lo sostiene Konan Kouassi y Maroto Blanco
(2017) afirmo la capacitacion y la conciencia turistica percibe en el bosquejo de la marca
del futuro en Costa Marfil, asumiéndose como un compromiso de todos, es decir eslabon de
la cadena debe tener conciencia en su papel de desempefiarlo con responsabilidad en los
conocimientos culturales, ambientales, valores y actitudes presentadndose como una herra-

mienta potente en la reduccién de la pobreza. (p.132)

Por lo consiguiente los ciudadanos de Costa de Marfil, poseen nocién de conciencia turisti-
ca integradora a la hospitalidad que se refleja en el en el turismo a través de los valores y
actitudes de las personas que manifiesta en su educacion traspasando con ello sus planes a

futuro para el turismo.

En Latinoamérica, la conciencia turistica se desarrollado en términos educativos como es
el caso de Colombia, se inicié un plan que involucre a los colegios y amigos del turismo
(CAT) en los estudiantes participan en temas de conciencia turistica a través de cursos de
ciencias sociales, respectd manifestaciones culturales , ecoturismo , etc. (Diaz Chaparr~
Machado 2016). .

En el Perd, segin MINCETUR, establecio la estrategia de reactivacion del turismo 2021-
2023; el tercer objetivo; optimar la competitividad en el sector, fortalece su institucional,
articulacion puablica y empresariado privado. Basé en promover y modular las iniciativas
que faciliten el desarrollo, formalizacion y competitividad del sector turismo, asi el corre-
dor aéreo, que presenta procesos migratorios, seguridad y cultura turistica , las acciones de
robustecer las capacidades y al grado de la cultura turistica en el desarrollo del destino tu-
ristico, en sus metas al 2023; optimizar la cultura turistica en las comunidades receptoras y
a los viajeros .(MINCETUR, 2021).

El afianzamiento de capacidades es importante para el desarrollo de las comunidades
cultiva la articulacion y las iniciativas hacia el desarrollo del sector que implica que la co-
munidad anfitriona preserve sus conocimientos culturales, conocimientos ambientales, va-
lores, actitudes para consolidar la cultura turistica de las comunidades asegurar la conecti-

vidad, migraciones y la seguridad en bien del visitante y la comunidad.
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La comunidad nativa de Chirikyacu, politicamente forma parte San Roque, distrito, pro-
vincia de Lamas, ubicada dentro el area de conservacion regional cerro escalera, La comu-
nidad nativa posee cultura viva sus comuneros ain hasta actualidad mantienen sus costum-
bres, tradiciones, conocimientos ancestrales, posee cataratas atoruna, catarata Ungurahui,
catarata tafetan, catarata de Sunipi Cahuasami o toroyaku. el flujo de turistas que recibe es

bajo con respecto a la oferta turistica.

En el afio 2018, la UNSM (Universidad Nacional de San Martin); la Universidad Catoli-
ca de Valencia, Espafia y la comunidad Nativa de Chirikyacu, participaron en el proyecto
“Mujer de igual a igual”, donde se imparti6 capacitacion educativa en valores a las mujeres
de la comunidad a fin mejorar sus capacidades y calidad de vida, por un afio y medio. asi
mismo se mejord condiciones en la casa comunal, que servia para impartir alojamiento ali-

mentacion a los visitantes.

En una entrevista realizada a los comuneros de Chirikyacu, manifestaron que han recibi-
do capacitaciones en trato al turista fortalecimiento capacidades y cuenta con instalaciones
de albergue comunal en éptimas condiciones para el servicio de un flujo turistico se basa en
total de 10 personas al mes, con respecto al afio 2019 en los 12 meses de afio solo se recibid

120 visitantes en todo afno.

El objetivo de la presente investigacion es analizar el nivel de la conciencia turistica de los
pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu, distrito de San Roque, San Martin 2021,
y solucionar la problematica del bajo nivel acogida de los turistas que visitan la comunidad.

La investigacion se justifica la investigacion sirvid soporte al fortalecimiento de la concien-
cia turistica y la revaloracion ancestral de sus conocimientos culturales, ambientales, valo-
res y actitudes en la comunidad anfitriona asi mismo a la intensificacion de las capacitacio-

nes en la comunidad.

De la misma manera los objetivos de la investigacion, entre ellos tenemos , el objetivo
general : Analizar el nivel de la conciencia turistica de los pobladores de la comunidad na-
tiva de Chirikyacu, distrito de San Roque, San Martin 2021.Como objetivos especificos se
formularon : (a)Determinar el nivel de conocimientos culturales de los pobladores de la
comunidad nativa de Chirikyacu, distrito de San Roque, San Martin 2021, (b)Determinar el

nivel de conocimientos ambientales de los pobladores de la comunidad nativa de Chi-
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rikyacu, distrito de San Roque, San Martin 2021, (c)Establecer el nivel conocimientos de
valores turisticos de los pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu, distrito de San
Roque, San Martin 2021,(d) Establecer el nivel de actitudes del turismo en los pobladores
de la comunidad nativa de Chirikyacu distrito San Roque, San Martin 2021. Posteriormente
mencionando los objetivos de la investigacion, se pretende conocerla la siguiente ¢Cudl es
el nivel de conciencia turistica de los pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu
distrito San Roque, San Martin 20217

En trabajos previos con las variables de estudio, de investigaciones nacionales, in-

ternacionales

Es asi que, (Chilet, 2022) Perl . El objetivo se basd en determinar la relacion entre
la identidad cultural y la conciencia turistica de los residentes en el distrito de Hualmay,
2022. La metodologia fue tipo basica y su nivel correlacional , su disefio no experimental
Jda muestra 142 personas residentes de Hualmay, técnica utilizada encuesta, se concluy6
con una correlacion de 0.812 que los residentes del distrito evidencian caracteristicas pro-
pias de la identidad cultural como grupo social .sentimientos de pertenencia, costumbres ,
tradiciones y educacion , las cuales son coherentes con el desarrollo cognitivo, afectivo y
moral de la conciencia turistica en los pobladores del distrito. Asi también la relacion de
grupo social y la conciencia turistica la correlacion es 0.983 mencionaron residentes tie-
nen en cuenta sus principios y apoyo social en beneficio a su comunidad ; del mismo modo
en sentimiento de pertenencia y conciencia turistica , su correlacion es 0.260 implicando
que los residentes poca consideracion a su comunidad y escasez de sentimiento pertenen-
cia y carencia raices comunitarias, afectando a la identificacion de su comunidad; Costum-
bres y tradiciones y conciencia turistica la correlacion es 0.480 que implica que los resi-
dentes tienen carencias respecto a sus costumbres de sus antepasados , habitos y costum-
bres y tradiciones; en la educacion y conciencia turistica , la correlacion es 0.941, lo impli-
ca que el distrito posee una adecuada formacion de valores basandose en su buena educa-
cion.

Por su parte, Martos y Quispe ( 2022) Peru; se basé en determinar el nivel de concien-
cia turistica de los visitantes del museo y convento San Francisco de Lima 2022,la meto-

dologia utilizada fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, disefio no experimental
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, la muestra 381 visitantes, la técnica utilizada encuesta. Sé concluy6 con 98.67% de visi-
tantes Museo y convento San Francisco (MCSF) , indicaron que el lugar posee un valor
turistico alto , asi mismo 99.33% se comprob6 un nivel alto de cultura turistica de los visi-
tantes MCSF lo que infiere que el visitante se inquieta por adquirir conocimientos y valores
al atractivo a visitar, con 98% se encontr6 un elevado nivel educacion turistica, implicando
que dentro MCSF , actualmente se ha fortalecido la formacion de los guiones al turista,
98.67% nivel alto altitud frente al patrimonio, recobrando la importancia de las actitudes a
la preservacion del patrimonio y el desarrollo de la sostenibilidad.

A su vez, Olavarria Benavides et al. ( 2021), se basé en determinar la conciencia turis-

tica de los residentes del asentamiento humano Primavera para la proteccion y preserva-
cion del recurso natural Lomas de Primavera y se basé en tres categorias: conocimiento ,
valores actitudes. la metodologia utilizada de enfoque cualitativo y disefio femenoldgico, la
muestra se basé 35 pobladores residentes en zona, la técnica utiliza fue la entrevista, se
concluyo los residentes del Asentamiento Humano Primavera conocen su recurso natural
y reconocen su potencial y su belleza que posee con la afluencia de turistas de diversas
edades, nivel socioecondmico, nivel educativo asi también participan activamente en el
cuidado y preservacion del lugar , mantienen una participan en charlas demostrando al ser
responsables, honesto y respecto a los turistas.
Asimismo Flores P. (2019), Pert, su investigacion fue cuantitativa , su muestra fue 300
pobladores. El nivel investigacion fue descriptivo, disefio no experimental, utilizo la en-
cuesta Se concluyd pobladores del distrito del Rimac en sus indicadores actitudes en 51%
sefiala que son correctas, pero desciende a un 46% en su indicador de responsabilidad por-
que los lugarefios desconocen sus recursos. en base de su variable de conciencia turistica es
regular. Debiendo empoderar a la comunidad para que se identifique con su patrimonio
cultural, asi como obtener una gestion local en beneficio a la comunidad.

Por su parte, Gallegos P. (2019) , la investigacion su objetivo fue el nivel de concien-
cia turistica de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, 2019. De tipo cuantitativo, el
nivel es basico - descriptivo, la poblacion fue 341 propietarios y muestra 181 puestos de
venta, se utilizo la técnica de la encuesta. Se concluyo la relacion de la conciencia turistica
de los comerciantes artesanal 2017 ; es alta 57.5% los comerciantes estan capacitados en

brindar una informacién adecuada de las costumbres , tradiciones mostradas en su artesa-
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nia en lo respecta a la responsabilidad es de 43.6% alta porque menciona que en su gran
mayoria los comerciantes venden sus productos sin intermediarios , y finalmente la res-
ponsabilidad frente al recurso es alto porque mediante su artesania, su tejidos , su ar 1
nia manifiestan sus tradiciones y culturas vivas de la comunidad de Cusco.

Asuvez, MillaL.(2019), ensu investigacion cuantitativo , de disefio no experimen-
tal , de nivel descriptivo no correlacional ,una muestra 304 pobladores , con la técnica en-
cuesta , se concluyé que pobladores de Canta esta identificada con su patrimonio tangible e
intangible y a su vez sus valores, actitudes, tradiciones que refuerzan la sensibilizacion
turistica y la identidad cultural porque se encuentran inmersa en el sector turistico asi
mismo identifican el buen trato al turista, les brinda informacién , una buena actitud y
predisposicion al visitante les genera beneficio econdémico a la Ciudad de Canta , asi tam-
bién su correlacion r=0.406, lo que refleja correlacion positiva moderada y la mejora con-
tinua a través de las capacitaciones.

Al mismo tiempo, Orbezo A. ( 2019) Peru, el enfoque fue mixto, el tipo de disefio es
descriptivo . Su muestra fue 295 pobladores, se aplicd la encuesta. Se concluyé un nivel
bajo con 67.11 % de conciencia turistica , que se nutre del escaso interés de conocerlo
los petroglifos y el interés por la conservacion de los mismos y no generar un beneficio
econdmico es asi, que las actitudes 32.88 % el nivel bajo , por lo que la poblacion desco-
noce la informacion de los petroglifos para orientar al turista y este no percibido benefi-
cios e interviene muy poco actividades turisticas la indiferencia de asumir un papel pro-
tagonico en la conservacion y desarrollo de una actividad complementaria a las existen-
tes como la agricultura y la ganaderia , perdiendo de esta manera la valoracion de los pe-
troglifos de Yonan para la actividad turistica.

De la mismo modo, Padilla V. ( 2020) Ecuador, en el articulo cientifico concluy6: ges-
tion sostenible que involucra a las poblaciones como beneficiarios directos genera empleo,
reduccion de la pobreza, practicas de sostenibilidad, generando con ello el sentimiento de
identificacion y conciencia repercute en la conservacion de sus recursos ecologicos, patri-
monio cultural inmaterial (tradiciones, valores, actitudes), Asimismo reparticion equitativa
de los ingresos de la actividad turistica..

Asi mismo, Cantos O. & Capzaca B.(2019) Ecuador, su objetivo se enfoco a analizar

la conciencia turistica con la conexién de cadena del valor del turismo , y en los criterios
15



de conservacion y sostenibilidad. Por lo cual se utilizo el método explorativo-descriptivo y
el enfoque mixto. Se trabajé con una muestra de 146 habitantes que visitan los lugares
turisticos del Cantén ; se concluyé , el 74% de personas consideran de Bucay un destino
turistico de alta aceptacion asi mismo la investigacion determind un déficit en el porcenta-
je de conciencia turistica que posee los prestadores de servicios dentro del Canton, inci-
diendo mayormente que los anfitriones realizan acciones buscando su propio beneficio li-
mitandose a brindar un buen servicio al turista y al cuidado del medio ambiente; por tal
razén los habitantes recomiendan la necesidad de un fortalecimiento de capacidades en
conciencia turistica , educacion ambiental para generar con ello los cambios y disminuir
problemas medioambientales para su futuro en Canton Bucay. Es asi investigacion
menciona que el Canton Bucay , por el estudio realizado Cultura turistica ligada a la educa-
cién ambiental en el canton General Elizalde (Bucay), provincia de Guayas, se determiné a
través de la investigacion que una comunidad se incida en el fortalecimiento de capacida-
des, gestién ambiental en el involucramiento de la comunidad sobre la gestién organizacio-
nal repercutiendo en el efecto de valorar sus recursos culturales y su preservacion hacia

futuro.
En las bases tedricas utilizadas en la investigacion son:

Konan K. & Maroto B. ( 2017) aporta de conciencia turistica de un aspecto integrada en
la mente de todos, es responsabilidad del estado que se establezcan sus ejes prioritarios de
su desarrollo econémico, medioambiental y cultural con orientaciones transparentes para
afianzar mejor los desafios hacia el futuro. (p. 126-127) De acuerdo a lo menciona la con-
ciencia turistica es el trabajo concatenado de toda la poblacidn que es capaz de generar flu-
jos turisticos a un determinado destino consolidando el desarrollo econémico, cultural y
medioambiental en una comunidad afirmando con ello planes hacia el futuro.

Por ello Konan K & Maroto B.( 2017) la capacitacion y la conciencia turistica percibe
en la imagen de la marca, asumiéndose como un compromiso de todos es decir eslabon de
la cadena debe tener conciencia en su papel de desempefiarlo con responsabilidad en los
conocimientos culturales, ambientales, valores y actitudes presentdndose como una herra-
mienta potente en la reduccién de la pobreza. (p.132) Los autores refuerzan e inciden que la

capacitacion y la conciencia turistica son factores decisivos en la marca de un destino.
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En sintesis , la conciencia turistica una filosofia inmersa en el buen trato que el po-
blador local , le brinda al turista, basando en alto sentido de responsabilidad, dedicacion,
honestidad, amabilidad con la finalidad de difundir cada uno de los bienes que pce~~ '~s
pueblos (Olavarria et . al 2021, p.104). 9 '

Asi mismo la conciencia turistica, se enmarca en el desarrollo de los pueblos, porque es
necesario se promueva una filosofia de conciencia turistica a nivel nacional para que se
refuerza en los tres niveles de educacion, como entes formadores de destinos. Como lo
afirma (Sosa 2004), la conciencia turistica del residente del destino turistico; EI poblador
de una comunidad para involucrase con el destino , se debe identificar los recursos turisti-
cos con que cuenta en donde se realizado acercamiento para que estd manera conozca,
luego difunda el recurso y preserve, incidiendo en el binomio entre los recursos turisticos
y poblador la accién se transformaria en una vinculacion para una comunicacion masiva ,
convirtiendo en una funcion orientadora para el visitante posteriormente.

Asi también, la conciencia turistica en el empresario de servicios turisticos; es basa en la
disposicién de servicio, la responsabilidad y compromiso para seleccién del personal, con
habilidades y actitudes de servicio, que incluye la preparacion y la vocacion de servicio.

A su vez, la conciencia turistica de las autoridades; son las facilidades turisticas que
pueden brindar los entes responsables para desarrollo de la actividad turistica en los desti-
nos. (p.84)

Asi mismo, la conciencia turistica son actitudes que posee la poblacién con respecto al
turistas estas condiciones se infieren en cuatro aspectos: conocimientos sobre la cultura,
conocimientos ambientales, valores y actitudes. Con ello se eleva la satisfaccion del ser-
vicio de los pobladores brindar al turista al momento que los recepcionan que implica al
poblador se empodere en una gestion local y la reduccion de la pobreza.

Més aun Ishuiza T. & Florez R. (2008), menciona la conciencia turista es el eje funda-
mental para que una comunidad se interrelacione con el turista permitiendo mostrar su
patrimonio cultural tangible e intangible y promoviendo la aceptacion de su identidad cul-
tural (p.09) Como lo sefiala los autores mencionados, que la conciencia turistica es el eje
primordial para la poblacion por el contacto directo con el turista y rescatando con ello sus
valores, cultura, la reafirmacion de la identidad cultural, solidaridad y la tolerancia con el

entorno y la comunidad .
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Por lo consiguiente Varisco et al (2016) sefiala; la conciencia turistica es postura de
respecto y amabilidad al visitante por parte de la comunidad anfitriona. Es un destino el
atributo positivo es un buen trato al turista porque esto contribuye a una imagen positiva,
basandose en una buena atencidn al cliente que manifiesta en el deseo de volvera a visitar y
recomendar un lugar (p. 4).

En concreto los autores reafirman que la conciencia turistica es la actitud de cortesia hacia

el turista, de la comunidad receptora, recalcandose el buen trato del visitante como compor-

tamiento positivo a la imagen del destino turistico.

Enfoques de la conciencia turistica:

La conciencia turistica posee dos enfoques segun Varisco, Benseny, & Padilla (2016)

afirma :

a) La conciencia turistica enfocada a la comunidad; Las comunidades locales concentra la
dimension ambiental como herramienta para mejorar del sector turistico a través del
crecimiento local trabajo conjunto con los actores del sistema turistico. (p.2).

b)La comunidad es la propulsora del desarrollo del turismo en su &rea por cual capacita a
su comunidad, en la educacion del medio, en la utilizacion de tres (R), recicla, rehtsa y
reutiliza, evitar los efectos nocivos de la contaminacion ambiental asi mismo contribuye
con la gestién local y empoderamiento de la comunidad.

c) La conciencia turistica enfocada en el visitante; Es la familiaridad que los pobladores
locales brindan informacion al turista de los recursos tangibles e intangibles mani-
festando la condicion de respecto y cordialidad hacia el visitante, por medio de la co-
munidad. (p.2-4).

d) El visitante relaciona en los destinos la actitud de respecto, cordialidad, cortesia, ama-
bilidad, honradez, responsabilidad, conocimiento de recursos y atractivos de los resi-
dentes como atributo positivo que genera una imagen positiva en el destino turistico.

Caracteristicas de la conciencia turistica.

Ishuiza T. & Florez R. (2008) y Ramirez B. (1994) menciona tres peculiaridades :

a) La conciencia turistica es cambiante: los cambios se realizan de manera gradual
(Ishuiza T. & Florez R. :2008: p.36) , generando el enriquecimiento en un creci-
miento armonico entre la comunidad anfitriona y el visitante , fortaleciéndose en

sus actitudes, valores, conocimientos ambientales , culturales.
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b) El nivel educacional de la poblacion; la linea de la conciencia turistica, se basa en
las capacitaciones que se brinde a la poblacion en sus niveles educacionales que
contribuird al enriquecimiento de la comunidad anfitriona y reforzara sus conoci-
mientos culturales, ambientales, actitudes, valores de la comunidad receptora. Se-
gun Ramirez B (1994) propone que la conciencia turistica se debe impartir desde
la escuela primaria en la asignatura de civica y la habilidad del turismo ; secunda-
ria , aseguramiento a la sensibilizacion turistica e informacién vocacional , informa-
cién de recursos atractivos, informacion turistica , capacitaciones hospitalidad ,
promocion en las actividades civica en el desenvolvimiento del turismo.(p.69)

c) El nivel cultural de la poblacién: menciona Ramirez B. (1994) ; la conciencia turis-
tica es la accion coordinada con el sector privado y privado, como escuelas, orga-
nismos, instituciones especializadas e investigadores, en actores de turismo , hote-
les restaurantes, agencia de viajes, tiendas de artesania , etc. . la tarea fundamental
es la formacién de una imagen positiva a los visitantes, enfocandose estrategias de
motivar y sensibilizar al personal de los servicios de las empresas, incentivando el
buen trato al turista, amabilidad, cordialidad y la pesquisa de los recursos turisticos
que posee la comunidad receptora (p.69)

Es necesario la cognicion turistica en la comunidad receptora en sus tres  estamentos,
actores del turismo, publico y la academia que unificaran esfuerzos para fortalecer la sensi-
bilizacion turistica en la poblacion, robustecer la imagen positiva del destino turistico.

Los objetivos de la conciencia turistica
Segin Ramirez B.( 1994) menciona los siguientes objetivos:
a) Social: es identificacion comunidad con sus raices culturales (p.70) Cuando
La poblacion conoce sus recursos, atractivos, festividades y sus raices culturales esto
genera la identificacion cultural genera un fortalecimiento social.

b) Ambito econdmico : la conciencia turista genera en las comunidades receptoras una
imagen positiva , porque el visitante retorno varias oportunidades , como lo recalca
Ramirez B. ( 1994) : la conciencia turistica de una comunidad influencia en la elec-
cion de los visitantes en la repeticion de visitas aun mismo lugar y este a su vez es

receptora fuentes de empleo a través de la actividad turistica .70)
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¢) Ambito cultural; la conciencia turistica es importante promueve los elementos del pa-
trimonio cultural tangible e intangible lo que motiva los flujos turisticos del mismo
modo Ramirez B. (1 1994) acota : es importante por la predominio de los elementos
que conforman el patrimonio e influyen en las corrientes de potenciales de turistas
nacionales e internacionales. (p.70)

d) Oferta turistica: es la que se beneficia con la aplicacion de programas de concientiza-
cion turistica que se refleja en la prestacion de servicios, creando con ello la competi-
tividad del medio.

La conciencia turistica y la actitud en las comunidades

La conciencia turistica en las comunidades por lo general incide en la cualidad de los
pobladores con respecto a los visitantes. Por ello SERNATUR ( 2018; P.34) recalca que
cuando los visitantes arriban a un destino es importante la actitud de los pobladores en
brindarles una informacion correcta o distancia de los recursos o atractivos , informacion
de sus tradiciones o costumbres estableciéndose que su experiencia turistica sea Unica y
resalte el valor de la cadena de turismo , asi mismo incide en puntos clave son :

a) Acoger al visitante, con amabilidad, cordialidad

b) Brindar un precio justo.

c) Ser honesto y honrado con las cosas de los visitantes.

d) Brindar una informacion veraz y responsable

Teorias de la conciencia turistica
Palacios y Trigozo (2020), corroboran las teorias de la conciencia turistica;

a) Teoria de la conciencia turistica , menciona que la teoria de la conciencia se pre-
senta dos hipdtesis , la primera hipdtesis que el individuo confronta el hecho con la
realidad fisiologica de cada persona basando en la inteligencia, la segunda hipdtesis
se respalda en las reglas de la fisica y respetarlos equitativamente, asi mismo re-
afirma la existencia 02 tipos de conciencia la orden superior (yo nombrable, cono-
cido y autodefinido , tratando entender conciencia e interacciones con el cerebro ) y
una segunda de auto conocerse ( basado en los estados internos , en valor moral ).
En sintesis, los actores del turismo se relacionan de manera de dirigir y capacitar a

los representantes de la sociedad, cada individuo actta bajo sus propios cédigos de
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ética y en el cual cada acto es entendido en un sistema que limita las brechas de co-
municacion.

b) Teoria de conducta, afirman que la conducta se manifiesta a través de la prioridad
en explicar y comprender el comportamiento psicoldgico, de los cambios sociales.
(comportamiento son las cosas que hacen o se dicen, la observacion del sujeto) del
mismo modo la experiencia de las personas, se presentan como directrices de res-
puestas y proposiciones linguisticas o reglas, la teoria disefia (la persona se compor-
ta de una manera determinada, cuando identifica ciertos comportamientos a su alre-
dedor), las conductas poseen una relacion con el cerebro en ella

Por consiguiente, se reafirma la conciencia turistica no solo debe estar redireccionado a
las personas que ofrecen un servicio y aquellas que son beneficiarias del turismo.
Dimensiones de la conciencia turistica

Como manifiesta Konan K. & Maroto B. ( 2017) , Varisco et al. (2016) y (Olavarria
Benavides et al., 2021) que la conciencia turistica esta dimensionada en cuatro aspectos
fundamentales:

a) Conocimientos culturales; (Olavarria Benavides et al., 2021)manifestaciones, habitos,
practicas de la comunidad, aspectos geogréaficos, organizacion local.

b)Conocimientos ambientales: Varisco et al. (2016), se basa en procesos para dismi-
nuir el impacto en el medio por parte de los seres humanos .

c)Valores del Turismo; Es un acto o juicio que esta sujeto a un individuo, el que posee
una valoracion cultural de trata de proteger. recuperar, salvaguardar y vigilar los bienes
culturales en el cual sede nuestros antepasados han apreciado y trasmites generacional
mente a través de los valores del respecto, honradez, vocacion de servicio, responsabi-
lidad. Olavarria Benavides et al. (2021, p.104)

d) Actitudes del Turismo : es un estimulo interno o externo , de respuestas de los indi-
viduos frente a un ambiente donde esta cortesia, amabilidad, capacidad resolucion de
problemas, compromiso., e incentivando la formacion de proceso para una predis-

posicidn favorable en la experiencia turistica Olavarria Benavides et al. (2021, p 07).
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2 Materiales y Métodos

El disefio es no experimental, trasversal y descriptivo , analitico segun Hernandez
Sampieri et al.( 2018): la investigacion se realizara sin manipular las variables y se obser-

vara el fendmeno en su ambiente para después analizarlos . (p.106)

Por consiguiente, se plasma el siguiente disefio:

M |:>OV1

Donde:
Donde =
M = muestra
X= Observacion
O = Conciencia Turistica

El ambito de estudio la investigacion se realiz6 en la comunidad nativa de

Chirikyacu distrito San Roque provincia Lamas, asi mismo la investigacion se realizé de
febrero a diciembre del 2022.

La poblacién se utilizo el censo 2017, la comunidad nativa esta conformada por 120 co-
muneros, segun Instituto Nacional de Estadistica (INEI,) .

Se utiliz6 criterios de seleccion, ser mayor de 18 afios, pertinence a la comunidad nativa
de Chirikyacu y al padrén de la comunidad, asi también criterios de Exclusion: Ser resi-
dente en otra comunidad diferente a comunidad de estudio.

La muestra se trabajo a un 95% nivel de confianza, se tomé en cuenta 91 comuneros.

Los instrumentos que se utilizd la técnica de la encuesta a los comuneros, mediante el con-
sentimiento informado, mostrando su compromiso para facilitar la investigacion, por lo que
se empled un cuestionario de 24 preguntas para la variable conciencia turistica, que se re-
spondio a en cuatro respuestas (Nunca, a veces, casi siempre, siempre)

Posteriormente, al recopilar la informacion se tabul6 y se registro los datos numéricos con

las respuestas que se obtuvieron de cada comunero y se utilizd el programa de spss, que
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facilito las tabulaciones de los datos para los hallazgos de las variables concretas y los re-

sultados descriptivos obtenidos, sucesivamente a esta etapa se la esquematizacion en tablas

de frecuencia y porcentajes, asi como figuras de cada variable para la revaluacion de los

resultados obtenidos.

Las variables de la investigacion utilizadas son :

DEFINICIO

, DIMENSION | INDICADOR | F°CAA
N DEFINICION DE
ES ES )
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
. Conciencia Aspectos
Conciencia Turistica e
Turistica Segin | |, conciencia historicos
Konan = K. & | yristica es la ca- | Conocimientos Aspectos ge-
Maroto  B.  (|gena de com- .
2017) acotan: oromiso de la co- culturales ograficos
la capacitacion | njad an- Organizacion
y la conciencia | itriona basandose
turistica percibe | |os conocimientos local
en la imagen de | oyt rales, ambi- Educacién medio
la. marca, | enajes, valores y .
asumiéndose actitudes que se ambiental
como Un oM™ reflejan  en la Organizacion am-
promiso de todos imagen del desti-
es decir eslabon | o y se convierte Conocimientos biental
gg |at§:gfnacg§: en una estrategia | ambientales Accesibilidada | Ordinal
- para la reduccion .
ciencia  en  Su | 4o |3 pobreza en la los lugares turisti-
papel de desem- | comunidad  an- 0S
pefiarlo con re- | fitriona.
sponsabilidad en Trato al turista
los conocimien-
tos  culturales, Respecto
ambientales, Honradez
valores y acti-
tudes  presenta- Valores Responsabilidad
ndose como una —
herramienta po- Vocacion de ser-
tente en la re- vicio
duccién de la Cortesia
pobreza. (p.132) Actitudes
Amabilidad
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Resolucion

problemas

Compromiso

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En aspectos éticos de la investigacion se fundamentd en las Normas Internacionales APA
7° edicidn considerando el respecto a la citacion de los autores mencionados en el presente
trabajo que aportaron, con sus teorias para la integraccion y reforzamiento del tema inves-
tigado.

Asimismo para la recoleccion de datos se demostré la confidencialidad respecto a la iden-
tidad de los participantes en la realizacion de las encuestas. De la misma manera, él respec-
to del principio de beneficiencia en el cual los investigadores minimizan los posibles dafios
0 riesgos de los participantes.

Asi Tambien se utilizo el principio del respeto al ecosistema, en el que la investigacion re-

alizada o influy6 en ningun dafio al medio ambiente.

3 Resultados y discusiones
Resultados de la investigacion

En el presente acépite, se detalla la parte descriptiva de la variable de la investigacion:

Tabla 01
Dimensién de conocimientos culturales
Escala Frecuencia Porcentaje
Conocimientos Nunca 7 7,70
culturales A veces 9 9,90
Casi Siempre 68 74,70
Siempre 7 7,70
Total 91 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En la dimensidon de nivel de conocimientos culturales ha determinado que los pobladores de
la comunidad nativa de Chirikyacu, del total de encuestados el 74,7 % (68), casi siempre

afirma que posee conocimientos de la historia de cultura chanka, de la formacion de Chiri-
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kyacu, aspectos geogréaficos, como estan organizados, que servicios brinda la comunidad.
Asi mismo 9.9 % (09) a veces, poseen conocimientos de su cultura, organizacion, corrobo-
rando que estan actualidad forman parte de la comunidad nativa por lazos matrimoniales,

pero provienen de otras comunidades nativas.

Tabla 02
Dimension de conocimientos ambientales
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 6,60
o A veces 31 40,70
Conocimientos o
] Casi Siempre 41 45,10
Ambientales _
Siempre 13 14,30
Total 91 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022

El nivel de conocimientos ambientales que posee los pobladores de la comunidad nativa de Chi-
rikyacu, se observa el 45.1% de 41, afirmd casi siempre, la comunidad Chirikyaku , posee co-
nocimientos de reciclar, rehusar y utilizar , asi mismo la comunidad realiza la separacion de resi-
duos (recogen y posteriormente lo venden a los recicladores en el distrito de San Roque , obte-
niendo un beneficio econémico , por las botellas, cartones recolectados ), asi mismo la reforesta-
cion con plantas forestales nativas de la comunidad para mantener la conservaciéon del lugar , por
consiguiente la comunidad nativa también realiza el choba choba , es decir el trabajo comunal
gue les permite realizar la limpieza a los caminos que posee la comunidad y lograr un beneficio
en comdn .

Por otra parte, el 34.1 % (31) manifiesta a veces, la comunidad realiza la separacion de residuos
solidos porque les aporta un beneficio econdmico y también los restos orgénicos les sirve como
abono orgénico para utilizarlo en la agricultura, de igual manera la choba choba el trabajo comunal

en beneficio a la comunidad.

Tabla 03
Dimension de valores turisticos

Escala Frecuencia Porcentaje
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Nunca 8 8,80

o A veces 16 17,60
Conocimientos o
o Casi Siempre 58 63,70
turisticos
Siempre 9 9,90
Total 91 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En el nivel de valores turisticos que posee los pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu. El
63.7 % de 58 manifiesta casi siempre, menciona la comunidad nativa de Chirikyacu, posee valores
turisticos que se refleja en el cobro de un precio justo por el servicio de guiado, alimentacién y
hospedaje que se brinda , por consiguiente sefialaron que cumple con lo que le ofrecen a los visitan-
tes que los visitan regularmente , ademas cuidan las cosas de las personas manifestando el valor
de la honradez . El 17.58 % de 16 menciono a veces, hay algunas oportunidades que los visitantes
Ilegan por otras empresas tour operadoras en la zona y solo ellos se encargan de cuidar con sus co-
sas y orientarles cuando solicitan alguna informacion al respecto de alimentacion, transporte o al-
guna informacion que require de la comunidad nativa de Chirikyacu.

Tabla 04

Dimensién de actitudes del turismo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 7,70
o A veces 19 20,90
Conocimientos o
o Casi Siempre 40 52,70
turisticos _
Siempre 17 18,70
Total 91 100

Fuente: Elaboracidn propia, 2022

Se evidencia las actitudes del turismo que posee los pobladores de la comunidad nativa de Chi-
rikyacu, el 52.7% de 48 afirma que los visitantes que arriban a la comunidad son recepcionados con
saludo cordial y asi mismo se orienta en llegar a los atractivos y cuando se les presenta algun pro-
blema con respecto algun servicio que necesitan se trata de solucionar en la comunidad nativa.
Ademas 20.9 % de 19 afirm6 que la comunidad presenta respecto, amabilidad con los visitantes y
ayuda a los visitantes cuando la solucion esta a su alcance.

Tabla 05
Variable de conciencia turistica
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Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
o A veces 16 17,60
Conocimientos o
. Casi Siempre 75 82,40
turisticos _
Siempre 0 0
Total 91 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En el nivel de la conciencia de los pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu ,
distrito de San Roque , San Martin 2021, se obtuvo que el nivel de conciencia turistica
en la comunidad 82.4 % de 75 es casi siempre, lo que equivale a un nivel regular, que
los pobladores de la comunidad poseen conocimientos culturales que corresponde a su
historia de la cultura chanka , de Chirikyacu , aspectos geograficos y servicios de turismo
que se brinda en la zona , asi mismo la comunidad nativa desarrolla los conocimientos
ambientales ,realizando el reciclaje , la rehusé , y la reutilizacion de los desechos asi mis-
mo practica la reforestacibn como medida para la conservacién de mantener su sistema
equilibrado y evitar que el cambio climatico perjudique su habitat natural. Del mismo mo-
do la comunidad nativa posee una filosofia en la cultivar sus valores como cobrar pre-
cios justo a los visitantes por el servicio ofrecido , la honradez en cuidar las cosas de los
visitantes , el respecto , la solidaridad que son parte de sus valores de la comunidad , de
igual manera las actitudes del turismo que son practicadas por la comunidad demostran-
do respecto a través del saludo a los visitantes, muestran la empatia hacia los visitantes en
la forma de mostrarle el camino a hacia el recursos turisticos, la predisposicion que pre-
sentan en solucionar algin problema que posee el visitante.

Discusion de resultados

Objetivo especifico 01, Determino el nivel de conocimientos culturales de los pobladores de
Chirikyacu, distrito de San Roque, San Martin 2021, se obtuvo el 74.7% manifestd casi
siempre afirmé la comunidad nativa de Chirikyaku posee conocimiento cultura chanka de
Chirikyacu, geografia, como esta organizada. En concordancia Martos y Quispe ( 2022),
con 99.33% comprobo que existia un nivel alto de cultura turistica en los visitantes MCSF

( museo , convento San Francisco ) lo que infiere que el turista adquiere conocimientos y
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valores del atractivo a visitar implicando con ello un conocimiento tacito del valor patri-
monial que posee el monumento historico . asi mismo Olavarria et al., (2021), acota que
los pobladores del asentamiento humano primavera es consciente y reconoce su recurso
natural , asi también el potencial , de este y su belleza que posee, permitiendo con ello
reconocimiento del valor geografico que posee el recurso , al respecto Gallego M. (2019),
en sus resultados indica es alta con 57.5 % , porque los comerciantes brindan informa-
cion adecuada de sus costumbres , tradiciones mostradas en su artesania.

. Objetivo especifico 02, Determing el nivel de conocimientos ambiental de los pobladores
de Chirikyacu distrito de San Roque, San Martin 2021. Se presento el 45. 1%, fue casi
siempre, la comunidad nativa de Chirikyacu, posee conocimientos para reciclar y rehusar
los materiales como botellas y plasticos, cartones y utiliza la reforestacion como medio para
mantener la conservacion de la zona y realiza los trabajos comunales en beneficio al servi-
cio de la comunidad, a través del Choba Choba. En concordancia Martos y Quispe (2022)
Konan K. y Maroto (2017), sostienen en Costa de Marfil la actitud activa en pro respec-
to al medioambiente , que mantiene la conservacion como pilar fundamental en el desa-
rrollo del turismo y desarrolla también una lucha por la igualdad . De la misma manera
Martos y Quispe (2022) afirma en su investigacion que 98.67% nivel alto altitud frente al
patrimonio, recobrando la importancia de las actitudes a la preservacién del patrimonio vy el
desarrollo de la sostenibilidad. Al respecto Olavarria et al., (2021) acota los pobladores de
Lomas de primavera se involucran en el cuidado y preservacion del lugar , mantienen una
participacion activa en charlas demostrando al ser responsables, honesto y respecto a los
turistas, del mismo modo Padilla V. (2020) sostiene la actividad turistica incide en la
transformacion de la préctica de la gestion sostenible , con el fin de conservar los recur-
sos ecoldgicos y preservar la cultura viva de las comunidades. En sintesis, los autores men-
cionados recalcan la importancia del cuidado del medio ambiente incidiendo en una practi-
ca sostenible en el tiempo para lograr la conservacion los recursos ecolédgicos y con ello la
preservacion de su patrimonio vivo en las comunidades, que con ello se logra reducir la
pobreza.

Obijetivo especifico 03. Establecid el nivel de valores turisticos en los pobladores de Chi-
rikyacu distrito de San Roque, San Martin 2021. La comunidad nativa de Chirikyacu,

menciono que casi siempre con 63.7 % posee valores turisticos que refleja en precio justo
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por los servicios que brinda la comunidad en guiado, alimentacion hospedaje, u otro servi-
cio que ofrecieron al visitante, ademas entre los valores turisticos que la comunidad practica
es la honradez y que cuidan celosamente las pertenencias de los turistas que los visita. en
concordancia alo descripto lineas arriba Asi también , Chilet( 2022), menciona que en el
distrito de Hualmay con la correlacion 0.941, el distrito posee una adecuada formacion de
valores basdndose en su buena educacion . De la mismo modo Olavarria et al.,
(2021)menciona que los pobladores de asentamiento humano primavera se involucran en
el cuidado y preservacion del lugar , mantienen una participacion activa en charlas demos-
trando al ser responsables, honesto y respecto a los turistas : de igual forma Padilla (2020),
en su estudio menciona ello el sentimiento de identificacién y conciencia repercute en la
conservacion de sus recursos ecoldgicos, patrimonio cultural inmaterial (tradiciones, valo-
res, actitudes) ,sumado a esto Gallegos M. (2019) afirma que los comerciantes en sus valo-
res turisticos muestran responsabilidad con la informacién adecuada referente a las cos-
tumbres , tradiciones , ejemplarizadas en su artesania , que se avizora con un recursos alto
y salvaguarda de sus tradiciones y cultura viva de su comunidad.

En sintesis, las comunidades que practican la conciencia turistica se identifican con sus va-
lores turisticos, mostrando conductas observables que se transforman en sus valores, actitu-
des, conservacion de sus recursos y muestran un respecto y buen trato al turista, consi-
guiendo con esto que los recursos o patrimoniales, se conserven el tiempo.

Obijetivo especifico 04. El grado de nivel actitudes del turismo es bajo en los pobladores de
la comunidad nativa de Chirikyacu distrito San Roque, San Martin 2021, se menciona el
52.7 % afirma que los visitantes que arriba a la comunidad son recepcionados con saludo
cordial y asi se orienta en llegar a los atractivos y cuando hay algun problema la comuni-
dad les apoya a solucionar la situacion., en concordancia a lo mencionado Chilet (2022)
mencionan el 0.983 de residentes Hualmay prevalece sus principios y apoyo social en be-
neficio a su comunidad ; del mismo modo desarrollan un sentimiento de pertenencia y con-
ciencia turistica. De la misma manera Martos y Quispe (2022) acota, en el distrito Hualmay
el 98.67% muestra un nivel alto altitud frente al patrimonio, recobrando la importancia de
las actitudes a la preservacion del patrimonio , por cual apoyan al visitante en solucionar
algun inconveniente . asi tambien Olavarria et al.(2021), corrobora que los residentes del

asentamiento humano primavera se involucran en el cuidado y preservacion del lugar ,
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mantienen una participacion activa y respecto al turista , estando atento a ayudarles a solu-
cionar algin impase. En mismo sentido Padilla ( 2020) reafirma que las actitudes del tu-
rismo se reflejan en un sentimiento de identificacion y conciencia que se refleja trato al
turista .Al respecto  Milla L.(2019), en su trabajo menciona la poblacion de Canta se en-
cuentra identificada con su patrimonio tangible e intangible en sus actitudes , tradiciones
que refuerzan su identidad y se identifican por un buen trato al turistas y brindarles in-
formacion , una buena actitud y la predisposicion al visitante por ser este que en la ciu-
dad , genera un beneficio econémico .

Por lo tanto, una comunidad que se encuentra consolidado en su conciencia turistica, se
identifica con el turista, buscando la predisposicion de brindar una ayuda para solucion de
un problema que se le presente.

Objetivo general, analizé el nivel de conciencia turistica de los pobladores de la comuni-
dad nativa de Chirikyacu distrito de San Roque, San Martin 2021, se obtuvo que el nivel de
conciencia turistica en la comunidad nativa de Chirikyacu es de nivel regular (82.4 %). En
este sentido de concordancia Milla L.(2019), menciona que identificé la identidad cultural
y la conciencia turistica en la ciudad de Canta, se presenta una relacion positiva modera-
da por la poblacion identifica con su patrimonio tangible e intangible , sus valores , acti-
tudes , tradiciones que refuerza el impulso de la actividad turistica e identifica un buen
trato al turista , brindan buena informacion , una buena actitud y la predisposicion al visi-
tante genera un beneficio econdémico a la ciudad de Canta y mejora continua en las capa-
citaciones. Asi mismo Martos y Quispe (2022), corrobora indicaron que el lugar posee un
valor turistico alto , asi mismo 99.33% se comprob6 un nivel alto de cultura turistica de los
visitantes MCSF , asi también Padilla ( 2020) afirma en su estudio menciona determiné un
déficit en el porcentaje de conciencia turistica que posee los prestadores de servicios dentro
del Canton, incidiendo mayormente que los anfitriones realizan acciones buscando su pro-
pio beneficio limitandose a brindar un buen servicio al turista asi mismo Flores P. (2019),
afirmd que el nivel de conciencia turistica en el distrito de Rimac es regular y que es ne-
cesario que los pobladores del distrito deben reforzar el cuidado de su patrimonios cultu-
rales y deben reforzar con capacitaciones los valores y actitudes hacia el visitante. De
igual manera Orbezo A. (2019) concluy6 con un resultado 67.11% de ciudadanos de Yo-

nan - Tembladera — Cajamarca el nivel de conciencia turistica nivel bajo , debido a su
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escaso interés en conocerlos y no comprometerse en su conservacion , porque los benefi-
cios no han generado ningun beneficio econdmico en la comunidad.

En sintesis, se corrobor6 que la comunidad nativa de Chirikyacu posee conciencia turistica
regular pero el bajo flujo de visitantes que recibe es por factores exégenos a la comunidad

gue es la accesibilidad (via solo afirmada) y cambios climéaticos no existir una via acceso

en Optimas condiciones.

4 Conclusiones
Las conclusiones de la presente investigacion son:

v" Se constato que el nivel de conciencia turistica en los pobladores de la comuni-
dad nativa de Chirikyacu es buena, los comuneros de Chirikyacu , son cono-
cedores de su historia asi mismo sus aun mantienen sus conocimientos de sus
manifestaciones culturales y sus conocimientos ambientales como el uso de
abonos organicos e incentivan en la comunidad el uso 3R (rehusar, reciclar , reu-
tilizar ) con el fin de vivir en armonia con la naturaleza , asi mismo realizan sus
actividades comunales de manera revitalizar sus costumbres e involucrar a su
comunidad a continuar con sus valores (honradez, precios justo ), trabajo de

choba choba.

v En el nivel de conocimientos culturales de los pobladores de la comunidad de
Chirikyacu es regular, los comuneros conocen la historia de los chanka, el relato
de fundacion de Chirikyacu, los limites de su comunidad con otras zonas , su
organizacion communal que se organiza a través de Apu que es elegido cada dos

afios desarrollan su funcién principal velar por su comunidad.

v En el nivel de conocimientos ambientales los pobladores, es regular , pero aun la
comunidad realiza el patrullaje por su linderos y también hacia sus recursos
estableciendo jornadas de despeje y limpieza (reciclando las botellas y bolsas
plasticas que en los lugares se encuentra ) Del mismo modo la comunidad

posee conocimientos de fases de luna que o utilizan para podar sus plantas.
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v En el nivel de valores turisticos, es regular ,por la comunidad posee valores
turisticos, lo refleja en el cobro de un precio justo, por servicio de alimentacion,
guiado que brinda la comunidad. Asi También si llegan turistas con tour opera-
doras son ellos que se encargan de cuidar sus cosas y orientarles dentro del recur-

SO turistico

v En el nivel actitudes del turismo, es regular porque siempre que los visitantes
visitan la comunidad el apu y comunidad los recepcionan con saludo cordial y
los orienta para llegar a los recursos turisticos ademas si se les presentar algln

problema buscan una solucion.
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Resumen.

La prevalencia de enfermedades cronicas degenerativas muestra un incremento acelerado
a nivel mundial, debido principalmente a la obesidad, diabetes mellitus, dislipidemias e
hipertensién arterial, asi como el sindrome metabolico cuyos componentes son factores de
riesgo independientes para enfermedades cardiovasculares y metabdlicas que ocupan las
principales causas de mortalidad.

Donde el objetivo fue la de determinar la prevalencia de enfermedades cronico-
degenerativas y sindrome metabdlico en personal de salud en ISSSTE Puerto Vallarta.

Con una metodologia de estudio Transversal observacional, descriptivo en 134 trabaja-
dores de la salud de la Clinica Hospital ISSSTE Puerto Vallarta durante el periodo de mar-
zo a junio del 2018. Se midieron peso, talla, circunferencia de cintura, presion arterial y
concentracion sanguinea de glucosa, hemoglobina glicosilada (HbALc), colesterol,
triglicéridos, lipoproteina de alta densidad y lipoproteina de baja densidad.
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Teniendo los resultados sobre los 154 trabajadores registrados, se incluyeron 134 en el
estudio, excluyéndose 20 conforme a criterios, 40% (n=53) de genero masculino y 60%
(n=81) femenino. La media de edad fue 45.94 con desviacion estandar de 9.2 afios.

La prevalencia de enfermedades cronico-degenerativas fue de (74.6%), para obesidad
(41%) y sobrepeso de (38.8%), en conjunto sobrepeso y obesidad (79.8%), para diabetes
mellitus tipo 2 de (18.7%), en cuanto a dislipidemias las de mayor prevalencia fueron
niveles bajos de HDL (39.6%) e hipertrigliceridemia (36.6%) y de menor hipercolesterole-
mia (25.4%) y niveles altos de LDL (13.4%). Para sindrome metabolico la prevalencia fue
del 39.6%.

Finalmente se concluye que la frecuencia de patologias cronicas degenerativas identifi-
cadas en el estudio es muy alta. Destacan Obesidad, Diabetes Mellitus Tipo 2, Hipertension
Arterial, Dislipidemia y Sindrome Metabdlico, que son factores determinantes de enferme-
dades cardio y cerebrovasculares.

Palabras clave: Enfermedades Crénico Degenerativas, sindrome metabdlico, Riesgo car-
diovascular.

Abstract.

The prevalence of chronic degenerative diseases is showing an accelerated increase
worldwide, mainly due to obesity, diabetes mellitus, dyslipidemia, and hypertension, as
well as metabolic syndrome, whose components are independent risk factors for cardiovas-
cular and metabolic diseases that are among the leading causes of mortality.

The objective of this study was to determine the prevalence of chronic degenerative dis-
eases and metabolic syndrome in health personnel at ISSSTE Puerto Vallarta.

Employing a cross-sectional, observational, and descriptive methodology, the study in-
cluded 134 health workers from the ISSSTE Puerto Vallarta Clinic Hospital during the pe-
riod from March to June 2018. Measurements taken included weight, height, waist circum-
ference, blood pressure, and blood concentrations of glucose, glycosylated hemoglobin
(HbAZXc), cholesterol, triglycerides, high-density lipoprotein, and low-density lipoprotein.

Out of the 154 registered workers, 134 were included in the study, with 20 excluded
based on criteria. The gender distribution was 40% male (n=53) and 60% female (n=81).
The average age was 45.94 with a standard deviation of 9.2 years.

The prevalence of chronic degenerative diseases was 74.6%, with obesity at 41% and
overweight at 38.8%, making a combined overweight and obesity rate of 79.8%. The
prevalence of type 2 diabetes mellitus was 18.7%. Regarding dyslipidemia, the most preva-
lent were low HDL levels (39.6%) and hypertriglyceridemia (36.6%), with lower preva-
lence of hypercholesterolemia (25.4%) and high LDL levels (13.4%). The prevalence of
metabolic syndrome was 39.6%.

It is concluded that the frequency of chronic degenerative pathologies identified in the
study is very high, particularly obesity, Type 2 Diabetes Mellitus, Hypertension,
Dyslipidemia, and Metabolic Syndrome, which are determining factors in cardio and cere-
brovascular diseases.

Keywords: Chronic Degenerative Diseases, Metabolic Syndrome, Cardiovascular Risk.
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Introduccion

En las Ultimas décadas la prevalencia de enfermedades cronico degenerativas como
obesidad, diabetes, dislipidemias e hipertension han mostrado un importante incremento
hasta el grado de ser consideradas algunas como epidemia mundial, (Roth et al., 2015, Ben-
jamin et al., 2018) como también ha sucedido en México y en el estado de Jalisco.
(Shamah-Levy et al., 2016, Rawshani etal., 2018). Ademés de ser componentes del sin-
drome metabolico algunas de estas patologias (Obesidad abdominal, lipoproteinas de alta
densidad (HDL) bajas, hipertrigliceridemia, hiperglucemia y/o hipertension) (Alberti et al.,
2009) representan un gran problema ya que también algunas son factores de riesgo inde-
pendientes para enfermedades cardiovasculares, englobando en estas las principales causas
de mortalidad a nivel mundial. (Benjamin et al., 2018, Ipadeola et al., 2016, Srikanthan et
al., 2016). En la poblacion general existe un desconocimiento sobre las enfermedades
cronicas, el impacto que tienen estas en la salud, los factores de riesgo que las precipitan,
pero existe un sector reducido en la poblacion que es el personal de salud, que esta en con-
tacto con una mayor informacion y con recursos a la mano para prevenir y tratar estas
enfermedades, siendo los principales objetivos del presente estudio estimar la prevalencia
de enfermedades cronico degenerativas y sindrome metabolico, asi como el riesgo cardio-
vascular de los trabajadores.

En un estudio reportado por Castro y cols, establece la importancia del sindrome
metabolico estableciendo una fuerte asociacion entre obesidad visceral, aterosclerosis e
hipertension, y su repercusion en enfermedades cardiovasculares inslusive en los pacientes
no sean portadores de Diabetes Mellitus tipo 2. (Castro Quintanilla, D. A., Rivera Sando-
val, N., & Solera Vega, A. 2023).

Guevara-Gasca y cols en 2010 establecen como el estrés desarrolla un papel im-
portante en el desarrollo de Diabetes Mellitus tipo 2 e Hipertension arterial, y determina
que se deben realizar estrategias para el manejo del mismo en los pacientes. (Guevara-
Gasca, M. P., & Galan-Cuevas, S. 2010)

Finalmente existe un incremento en la morbi-mortalidad en los pacientes que
presentan enfermedades crdénicodegenerativas cuando se asocian con la infeccion de
COVID-19 reportado por Garcia-Garcia en 2020. (Garcia-Garcia E., et al. 2020).

Materiales y Métodos
1.1 Disefio y Poblacion de estudio.:

Estudio transversal, en el cual se incluyeron a 134 de los 154 trabajadores en activo ad-
scritos de todas las areas de la Clinica Hospital ISSSTE Puerto Vallarta de marzo a junio de
2018 previo consentimiento bajo informacion; se excluyeron 20 trabajadores por no dar
consentimiento o no acudir a cita de valoracion o toma de muestras.

1.2 Variables sociodemograficas y Antropomeétricas:

Durante la consulta se solicitd a los participantes mediante un cuestionario estructurado
previamente validado, la informacion para el estudio incluyendo tabaquismo.10

El personal de salud capacitado procedio al examen fisico de los participantes, la
medicion de peso se realizo en ropa interior ligera, mediante bascula electrénica homologa-
da de 0.1 kg de exactitud (modelo Omron HBF-514C), la medicion de la talla (altura) se
realizd sin calzado, mediante estadimetro de pared homologado de 0 a 220cm y 0.1cm de
precision (modelo MZ10017), Para la categorizacion de los participantes en funcion de su
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IMC se utilizé la distribucion clésica: bajo peso (<18.5 kg/m2), peso normal (18.5 a 24.9
kg/m2), sobrepeso 25 a 29.9 kg/m2), obesidad I (30 a 34.9 kg/m2), obesidad 11 (35 a 39.9
kg/m2) y obesidad 111 (>40 kg/m2).11-12 La medicion de la circunferencia abdominal se
realizd con el participante sin ropa a ese nivel, en bipedestacion, con cinta métrica colocada
en paralelo al suelo y abarcando el contorno situado entre la parte superior de las crestas
iliacas y la costilla inferior, se considerd perimetro abdominal de riesgo (obesidad central /
abdominal) cuando las mediciones fueron > 88 cm en las mujeres y > 102 en los hom-
bres.13-14.

1.3 Presién Arterial:

La toma de presion arterial se realizd con base a los criterios dispuestos por la técnica
descrita por la American Heart Association con un esfigmomanometro aneroide homologa-
do y calibrado de la marca Welch Allyn (modelo DuraShock DS44) con una precision de
+3mm Hg en brazo izquierdo en tres ocasiones con un lapso de 2 min entre cada toma y
registrandose el promedio, para el diagnéstico de hipertension arterial sistémica (HAS) se
tomaron valores persistentes de presion arterial sistélica (PAS) >130 y presion arterial dias-
télica (PAD) >90.15.

1.4 Perfil metabdlico:

Se realizo la extraccion de sangre posterior a un ayuno de 10 horas para los exdmenes de
laboratorio, la muestra fue obtenida de la vena anterocubital y se procesaron en analizador
VITROS 350 para glucosa, HbAlc, Triglicéridos, Colesterol total y HDL siguiendo las
instrucciones del proveedor, la determinacién de las LDL fue calculada con la férmula de
Friedewald [COL—(HDL + TG/5)].16 Se clasificé como diabéticos a todos los participantes
cuya glucemia basal fue > 126 mg/dl (o que refirieran estar bajo tratamiento antidiabético)
asi como también HbAlc > 6.5%.17 Considerandose hipercolesterolemia niveles plasmati-
cos de colesterol total > 200 mg/dl, Hipertrigliceridemia niveles plasmaticos de
triglicéridos > 150 mg/dl, niveles bajos de HDL < 40 mg/dl en hombres y < 50 mg/dl en
mujeres y niveles elevados de LDL > 130 mg/dl. 18-19.

1.5 Sindrome metabélico:

Por sindrome metabdlico (SM) se incluyé a todos los participantes en los que se constatd
la presencia de tres 0 mas de los siguientes componentes: Elevacion de glucemia en ayunas
(> 100mg/dl) y/o recibir tratamiento antidiabético, Elevacion de la presion arterial sistélica
> 130 mmHg o diastolica > 90 mmHg y/o recibir tratamiento farmacoldgico antihiperten-
sivo, Valores de colesterol HDL < 40 mg/dl (varones) 6 <50 mg/dl (mujeres), Triglicéridos
> 150 mg/dl y/o recibir tratamiento para la reduccion de este pardmetro; o con circunferen-
cia abdominal > 102 cm (varones) o > 88 cm (mujeres).6.
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1.6 Riesgo cardiovascular:

Para la estimacion del riesgo cardiovascular se utilizaron los criterios Framingham que
consideran como factores la diabetes, elevacion de la presion arterial sistélica, niveles bajos
de HDL y Tabaquismo.20.

1.7 Andlisis Estadistico:

El analisis de los datos se realizd con SPSS version 20.0 (SPSS Inc, Chicago Illinois.
USA), la estadistica descriptiva se expresé en media y la desviacion estandar para las vari-
ables continuas y el nimero y porcentaje para las categoéricas. Se estimaron las prevalencias
con los intervalos de confianza (IC) de 95 %. En la estadistica inferencial para la compara-
cién por géneros de las caracteristicas de los participantes se utilizé la prueba t de Student
para variables continuas y Chi cuadrado para variables categoricas, considerandose es-
tadisticamente significativa una P<0.05.

1.8 Consideraciones éticas:

La investigacion de acuerdo al Reglamento de la Ley General de Salud en materia de in-
vestigacion para la salud en el articulo 17 pertenece a la clase Il investigacion con riesgo
minimo y considera los principios éticos de la investigacion en seres humanos de la Declar-
acion de Helsinki. La informacion personal de cada paciente se utilizd sélo con fines de
investigacion en el marco de la ética profesional segun lo dicta la UNESCO, ademas de
guardar la confidencialidad de estos, acorde a la Ley de Proteccion de Datos, todos los par-
ticipantes firmaron un consentimiento informado posterior a ser informados de los ob-
jetivos y metodologia del estudio, potenciales riesgos derivados de su participacion y de su
derecho a abandonar el estudio en cualquier momento.

El estudio fue sometido a revision, aprobacion y registro en los Comité de Etica en In-
vestigacion de la Clinica Hospital del ISSSTE Puerto Vallarta y de la Delegacion ISSSTE
Jalisco.

2 Resultados y discusiones

Se incluyeron a 134 de los 154 trabajadores en activo de todas las areas de la Clinica
Hospital ISSSTE Puerto Vallarta de marzo a junio de 2018 previo consentimiento bajo in-
formacion, se excluyeron 20 por no dar consentimiento o no acudir a cita de valoracion o
toma de muestras.

La media de edad fue 45.94 con desviacion estandar de 9.2 afios. El 39.6% (n=53) corre-
sponde al género masculino y 60.4% (n=81) femenino.

En el presente estudio se encontré que 74.6% de los participantes (n=100) presentaban al
menos una de las patologias incluidas en el estudio (Figura 1), con una prevalencia de 41%
en obesidad y de 38.8 en sobrepeso, para obesidad abdominal (OA) se observé una preva-
lencia de 60.5% con predominio en mujeres (69.2% vs 47.2%) (p<0.01). 17.2% (n=23) de
los trabajadores tenian diagndstico previo de DM, al realizarse los examenes de laboratorio
2 participantes fueron de nuevo diagnostico para un total de 25 participantes (18.7%); y 25
(18.7%) presentaron niveles plasmaticos de glucosa para intolerancia a carbohidratos. El
29.1% de los participantes (n=39) presentaron HAS, de los cuales 17 (12.6%) no tenian
diagnostico previo, con mayor prevalencia en hombres que en mujeres 49.1% (IC 95%:
35.6-52.5) vs 16.1% (IC 95%: 8.1-24) respectivamente (p<0.001).
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Sobre el perfil lipidico el 65% (n=88) presentd al menos una alteracion, se observo una
prevalencia de 25.4% para hipercolesterolemia, para niveles bajos de LDL de 13.4%, para
niveles bajos de HDL de 39.6% y para hipertrigliceridemia de 36.6% esta ultima predom-
inantemente en hombres que en mujeres 49.1% (IC 95%: 35.6-62.5) vs 28.4% (IC 95%:
17.5-36.8) respectivamente (p<0.001).

Tabla 1.

Caracteristicas de los trabajadores por género.

VARIABLE TOTAL MUJERES HOMBRES pb
Género 134 81 (60.4) 53 (39.6)

Edad (afios) 45.9+9.2 44.9+8.6 47.49+10.1 NS
IMC(Kg/m2) 29.745.7 29.5+5.7 29.9+5.8 NS
Obesidad 55 (41) 34 (42) 21 (39.6) NS
Sobrepeso 52 (38.8) 28 (34.6) 24 (45.3) NS
PCIN(cm) 97.6+13.9 94.1+12.2 102.9+14.8 <0.05
Obesidad abdominal 81 (60.5) 56 (69.2) 25 (47.2) <0.05
TAS(mmHg) 122.6+15.6 118.9+14.7 128.2+15.3 <0.05
TAD(mmHg) 75.2+13.1 72.849.2 78.949.8 <0.05
HAS 39 (29.1) 13 (16.1) 26 (49.1) <0.05
GLU(mg/dL) 106.7+44.7 98.2+29.3 119.7+59.2 <0.05
HbA1c(%) 6.1+1.4 59+1.1 6.4+1.8 NS
Diabetes 25 (18.7) 11 (13.6) 14 (26.4) NS
Intolerancia a carbohidratos 25 (18.7) 13 (16.1) 12 (22.6) NS
COL(mg/dL) 175.4+32.4 172+32.8 179+31.7 NS
TG(mg/dL) 144.1+80.8 133.7+83.6 160.1+74.3 NS
HDL(mg/dL) 49.6+14.6 52.7+15.6 44.7+11.7 <0.05
LDL(mg/dL) 97.12+30.3 94.6+30.9 101.1+29.3 NS
Hipercolesterolemia 34 (25.4) 20 (24.7) 14 (26.4) NS
Hipertrigliceridemia 49 (36.6) 23 (28.4) 26 (49.1) <0.05
LDL elevadas 18 (13.4) 8(9.9) 10 (18.6) NS
HDL bajas 53 (39.6) 35 (43.2) 18 (34) NS
Sindrome metabolico 53 (39.6) 28 (34.57) 25 (47.2) NS
Tabaquismo 14 (10.5) 9 (11.1) 5(9.4) NS

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de Prevalencia, 2024.

a. Valores expresados en media + desviacion estandar, o bien frecuencia (porcentaje).

b. Calculada utilizando prueba t para variables continuas y Chi-cuadrado para variables categéricas.

indice de Masa Corporal (IMC), Perimetro de cintura (PCIN), Tension arterial sistolica(TAS), Tension arterial diastélica (TAD),
Hipertension arterial sistémica (HAS), Glucosa (GLU), Hemoglobina Glucosilada (HbA1c), Colesterol total (COL), Triglicéridos (TG),
Lipoproteina de Alta Densidad (HDL), Lipoproteina de Baja Densidad (LDL). No significancia estadistica (NS).

La distribucién de los pacientes por grupos etarios se concentrd el 90.3% (n=121) en los grupos de 30 a 59
afios, sin embargo, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en las prevalencias de las
enfermedades crénico-degenerativas entre grupos.

Figura 1.
Distribucion de Enfermedades Cronico-Degenerativas por grupos etarios.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de Prevalencia, 2024.

Figura 1. Distribucion de las Enfermedades Cronico-Degenerativas por grupos etarios en porcentaje de
presentacion. Diabetes Mellitus tipo 2 (DM), Hipertensién arterial sistémica (HAS), Colesterol (COL),
Triglicéridos (TG), Lipoproteina de Alta Densidad (HDL), Lipoproteina de Baja Densidad (LDL).

Se presentd una prevalencia para SM de 39.6% en los trabajadores, siendo de 34.6% en mujeres y de
47.2% en hombres (Tabla 1). EI 88.8% del total presentdé uno o méas de sus componentes, 11.2% cuatro y
3.7% todos. En los trabajadores con SM por género se encontré una mayor prevalencia de los componentes
HAS y de hipertrigliceridemia en hombres que en mujeres (p<0.001) y de obesidad abdominal y niveles bajos
de HDL con mayor prevalencia en mujeres que en hombres con SM (p<0.001) (figura 2).

Figura 2.
Prevalencia de los componentes del Sindrome Metabdlico.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de Prevalencia, 2024.

Figura 2. Prevalencia (%) de los componentes del sindrome metabolico. Obesidad abdominal (OA),
Hiperglucemia (HG), Hipertension arterial sistémica (HAS), Triglicéridos (TG), Lipoproteina de Alta Den-
sidad (HDL), * p<0.001.

Respecto al tabaquismo se present6 en el 10.5% (n=14) de la poblacion estudiada, predominando en muje-
res (64%) de los fumadores. La media del riesgo cardiovascular global en los trabajadores de acuerdo con los
criterios del estudio Framingham fue de 6.6% teniendo un porcentaje de riesgo mayor los trabajadores con



ISSN: 2955-8123

|\

;ms;\ REVISTA PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL
_ DIFERENTE Volumen 3, Numero 8
ASOCIACION CIVIL CIENTIFICA Enero -marzo 2024

SM que los que no presentaron esta condicién 9+7.3 vs 5+6.3 (media + desviacién estandar (M+DE)) respec-
tivamente (p<0.05), siendo mayor el riesgo en hombres con SM que en mujeres 13.4+8 vs 5.1+3.6 (M+DE)
respectivamente (p<0.05).

3 DISCUSION:

Las enfermedades cronico degenerativas se consideran un problema de salud pablica a
nivel mundial, encontrandose dentro de las principales causas de defunciones, la prevalen-
cia de enfermedades cronico degenerativas incluidas en el presente estudio en personal de
salud del ISSSTE Puerto Vallarta es de 74.6%, prevalencia casi al doble de la reportada a
nivel nacional por las encuestas nacionales de salud y nutricion (ENSANUT) 2006, 2012 y
2016 asi como en otros estudios en poblacion mexicana (Shamah-Levy et al., 2018, Rojas-
Martinez et al., 2010, Garcia-Garcia et al., 2008) esta diferencia se debe en gran parte al
considerar en el estudio a la obesidad que es la de mayor prevalencia y con incremento im-
portante en las Gltimas tres décadas la prevalencia encontrada para obesidad de 41% y de
sobrepeso de 38.8% en conjunto sobrepeso y obesidad 79.8%, por arriba de la reportada a
nivel nacional de 72.2% en la ENSANUT 2016 (Shaman-Levy et al., 2017); también supe-
rior a la reportada en otros estudios nacionales que muestran una prevalencia combinada
del 58.1%25 en este sentido la prevalencia de obesidad en adultos mexicanos se ha incre-
mentado notablemente en los ultimos afios segun lo reportado en ENEC-1993 (21.5%),
ENSA-2000 (24.5%), ENSANUT-2006 (29.4%), ENSANUT-2012 (32.4%), ENSANUT-
2016 (33.3%). (Shamah-Levy et al., 2018, Rojas-Martinez et al., 2010, Garcia-Garcia et al.,
2008).

La prevalencia de Diabetes mellitus tipo 2 que se presentd en la poblacién de estudio es
18.7%, lo que representa el doble de la media nacional reportada en la ENSANUT 2016 de
9.4%, (Shaman-Levy et al., 2017) en la que Jalisco se encuentra por debajo de la media
nacional (7.7-8.2), también superior a la reportada en otros estudios nacionales (Hernandez-
Avila et al., 2017) y a nivel mundial por la IDF de 8.8%, (Villalpando et al., 2010). A su
vez se realizaron 2 diagnosticos nuevos de diabetes mellitus. La prevalencia de diabetes en
adultos mexicanos se ha incrementado notablemente en los ultimos afios segun lo reportado
en ENSA-2000 (5.8%), ENSANUT-2006 (7%), ENSANUT-2012 (9.2%), ENSANUT-
2016 (9.4%). (Shamah-Levy et al., 2018, Rojas-Martinez et al., 2010, Gutiérrez et al., 2012,
Hernandez-Avila et al., 2017, Bello-Chavolla et al., 2017).

La prevalencia de Intolerancia a carbohidratos (prediabetes) es 18.7%, que repre-
senta un indicador de sindrome metabodlico y representa un grupo de principal atencion en
cuanto a medidas preventivas. (Laiteerapong et al., 2016).

Los datos obtenidos sobre la hipertension arterial reflejan una prevalencia del 29.1%, por
arriba de la reportada por la ENSANUT 2016 de 25.5%, cabe mencionar que las cifras ten-
sionales arteriales empleadas en el presente estudio son las de la American Heart Associa-
tion (AHA 2017) (Reboussin et al., 2018) y las empleadas en estudios anteriores son del
Joint National Committee (JNC7) (Chobanian et al., 2003) con las que reportan prevalen-
cias de un 46% y 32% respectivamente, estas variaciones en la prevalencia mundial corre-
sponden a diferentes parametros definidos para establecer el diagndstico, en nuestro estu-
dio, empleando los criterios del JNC7 la prevalencia es de 26.1%, muy semejante a la me-
dia nacional reportada por la ENSANUT 2016 que emplea el mismo criterio diagnostico.
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Del total de pacientes con HAS 29.1% (n=39), el 43.5% (n=17) no se conocian hiperten-
sos, valor muy semejante al encontrado en ENSANUT 2016 de 40%(Shaman-Levy et al.,
2017).

En cuanto al perfil lipidico se encontr6 una prevalencia de hipercolesterolemia de 25.4%,
2.6 puntos porcentuales por debajo de la media nacional reportado por la ENSANUT 2016
y 0.9 puntos porcentuales por debajo de la media nacional reportado por la ENSANUT
2006 sin embargo la prevalencia de hipercolesterolemia reportada en esta misma para el
estado de Jalisco se encuentra entre el 40-51.4%; Prevalencias semejantes de hipercolester-
olemia en Ciudad de México se reportaron en 2014 de 50.5% (Pefia et al., 2014). Se ha ob-
servado en adultos mexicanos un incrementado notablemente en la década de 2006 a 2016
de 2% basados en los datos reportados por ENSANUT (Shaman-Levy et al., 2017).

En el caso de hipertrigliceridemia la prevalencia encontrada en el presente estudio es
36.6%, semejante a la reportada por Pefa et al (2014) en la ciudad de México de 32.5%,
con una tendencia en disminucion en las Ultimas décadas ya que en ENEC 1993 y
ESANUT 2006 se reportaron prevalencias de 42.3% y 31.5% respectivamente; a su vez ha
mostrado una tendencia a la disminucion en las medias reportadas en ENEC 1993, ENSA
2000 y ESANUT 2006 de 213.4 mg/dl, 181.7 mg/dl y 139.6 mg/dl respectivamente 27 y la
media encontrada en nuestro estudio es 144.3 + 80.8 DE.

Respecto a hipoalfalipoproteinemia fue la anormalidad lipidica mas frecuentemente en-
contrada, con una prevalencia de 39.6%, la Hipoalfalipoproteinemia ha visto una tendencia
variable en estudios nacionales publicados en 2000, 2006 y 2014 muestran unas prevalen-
cias de 46.2%, 52.4%, 22% respectivamente. (Shamah-Levy et al., 2018, Gutiérrez et al.,
2012, Sanchez-Castillo et al., 2003).

La prevalencia de niveles altos de LDL que se encontré en el estudio fue de 13.4%, estu-
dios nacionales muestran una prevalencia similar con un 11.1% (Pefia et al., 2014).

En el presente estudio se encontr6 una prevalencia de Sindrome metabdlico de 39.6%, de
15 y tres puntos porcentuales por arriba de lo reportado en otros estudios en México en
poblacion general de 24.4 y 36.8% respectivamente (Rojas-Martinez et al., 2010, Méndez-
Hernandez et al., 2009). En otros estudios realizados en profesionales de la salud las preva-
lencias de SM reportadas son semejantes del 30.6%, 32.5% y 38.1% (Cruz-Dominguez et
al., 2015, Mathiew-Quirds et al., 2014).

Las prevalencias de los componentes en los trabajadores con sindrome metabdlico de
HAS 61%, de hiperglucemia 76.6% de hipertrigliceridemia 71.4%, de niveles bajos de
HDL 62.3% que se encontraron en el estudio son semejantes a las reportadas en otros estu-
dios en poblacion Mexicana (Rojas-Martinez et al., 2010, Méndez-Hernandez et al., 2009)
y otros en el mundo (Connelly et al., 1999, Kolovou et al., 2007), con excepcion de la
obesidad abdominal 54.3% que en algunas definiciones de SM no es considerada como
criterio, 0 se consideran otros valores que respectan a razas y etnias factor que influye
también en la prevalencia general del SM (Desroches et al., 2007, Assmann et al., 2007).

La media del riesgo cardiovascular global en los trabajadores fue de 6.6% teniendo un
porcentaje de riesgo mayor los trabajadores con SM que los que no 9+7.3 vs 5+6.3
(M+DE) respectivamente (p<0.001), efecto observado en diversos estudios de forma indi-
vidual para cada componente, asi como en conjunto como parte del SM; 42-47 siendo
mayor el riesgo en hombres con SM que en mujeres 9+7.3 vs 5+6.3 (M+DE) respectiva-
mente (p<0.001)
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Es preocupante que mas de la tercera parte de los trabajadores se encuentre afectado con
sindrome metabolico, o con alguna enfermedad cronico-degenerativa méas de la mitad y que
estas enfermedades en la actualidad se siguen encontrando infradiagnosticadas a pesar de
las medidas tomadas y en definitiva con una tendencia al alza, por lo tanto, se debe doblar
esfuerzo en su diagndstico para el control y prevencion de las complicaciones.

El sobrepeso y obesidad conllevan a una resistencia a la insulina, que progresa a una in-
tolerancia a los carbohidratos y por Gltimo asentando una diabetes, a su vez la misma resis-
tencia a la insulina provoca un estado de hiperinsulinemia, que esto se ve afectando un alza
en las presiones arteriales, el conjunto de ambos estados fisiopatoldgicos conlleva a un sin-
drome metabolico y con este un incremento se ve ligado un incremento en el riesgo cardio-
vascular.

4 Conclusiones

La prevalencia de enfermedades cronicas degenerativas estudiadas en personal de salud
en ISSSTE Puerto Vallarta es mayor respecto a la media nacional reportada por ENSANUT
2016.

El sobrepeso y la obesidad, asi como los trastornos metabolicos identificados representan
un riesgo elevado para el desarrollo de enfermedades cardiovasculares, cerebrovasculares y
renales, para los trabajadores de la Clinica.

Se deben intensificar las acciones y actividades para el control y la prevencion de so-
brepeso y obesidad, hipertension y diabetes mellitus en los trabajadores de la Clinica.
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Resumen

Este estudio analiza el impacto social de un blog digital disefiado para promocionar los
productos de artesanos y productores organicos en Berriozabal, Chiapas, México. Im-
plementado en Wordpress y vinculado a la pagina oficial del H. Ayuntamiento munici-
pal, el blog se convierte en una exhibicién digital para los actores sociales locales. La in-
vestigacion se centra en un grupo de 38 artesanos/as, organizados bajo la iniciativa
"Expoberrio™ del area de Turismo. A través de un enfoque de estudio de caso, censo
"cara a cara", formularios (forms) por medio de la TIC’s e historias de vida del grupo fo-
cal, se recogieron datos significativos sobre la contribucién individual y colectiva de es-
tos actores a la economia local.

El objetivo principal del blog es proporcionar una plataforma digital que mejore la

visibilidad y el reconocimiento de los productos locales, busca no solo promover las ar-
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tesanias y productos organicos de la regién, sino también fomentar un turismo rural sos-
tenible, conectando a los visitantes con la cultura y las tradiciones locales.

Los resultados indican mayor visibilidad con impacto positivo en la economia fa-
miliar de los participantes. Fortaleciendo las economias locales, con un trabajo digno y

contribuir al desarrollo sostenible del turismo rural.

Palabras Claves: Blog digital, Ciencias sociales, Innovacién, turismo rural sos-
tenible

Abstract

This study analyzes the social impact of a digital blog designed to promote the prod-
ucts of artisans and organic producers in Berriozabal, Chiapas, Mexico. Implemented in
Wordpress and linked to the official page of the H. Municipal Council, the blog becomes
a digital showcase for local social actors. The research focuses on a group of 38 artisans
and organic producers, organized under the "Expoberrio” initiative of the Tourism area.
Through a case study approach and a "face-to-face" census, forms through ICT and life
stories from the focus group significant data was collected on the individual and collec-

tive contribution of these actors to the local economy.

The main objective of the blog is to provide a digital platform that improves the visi-
bility and recognition of local products, seeking not only to promote crafts and organic
products from the region, but also to promote sustainable rural tourism, connecting visi-

tors with culture. and local traditions.

The results indicate greater visibility with a positive impact on the family economy of
the participants. Strengthening local economies, with decent work and contributing to the

sustainable development of rural tourism

Keyboards: Digital Blog, Innovation, Social Sciences, Innovation, Sustainable

Rural Tourism

49



Introduccion

Todas las investigaciones en las diferentes areas del conocimiento se desarrollan
con el propdsito de dar atencion a las necesidades sociales, por ende, esta investigacion
se realizé por la necesidad que manifestaron los artesanos/artesanas de la localidad de
Berriozabal, Chiapas, México; bajo la premisa del Turismo Rural Sostenible. Este en-
foque integrador y sostenible es un modelo valioso para otras comunidades que buscan
formas innovadoras de promover sus productos y tradiciones locales en la era digital.

Como principio se realiz6é una aproximacion real, mediante una evaluacion diag-
nostica, para saber cuéles eran sus necesidades a corto plazo. Se les hizo un formulario
utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion (Tic’s). para que respondieran
sus datos generales, sus necesidades a corto plazo, ademas si tenian el tiempo necesario
para tener una entrevista “cara a cara” y se daban el consentimiento de tomarles foto co-
mo actores sociales y a sus producciones artesanales.

Para conocer el impacto social fue necesario terminar el proyecto en tiempo y en
forma, dando cobertura a 38 artesanos/artesanas, que se encuentran organizados en el

marco del H, Ayuntamiento municipal de la localidad, con el distintivo de “Expoberrio”

Los resultados nos permiten ver que las personas involucradas, tanto de parte de
las instituciones como de la poblacidn objetivo, se empoderaron y visualizaron cambios
para el futuro.

A continuacion, mencionamos el contexto donde se encuentran los actores sociales
y los resultados desde la perspectiva del dialogo, analisis, monitoreo, la innovacion en el
disefio del blog digital, sistematizacion y entrega de los resultados del proyecto de inves-

tigacion, el pasado 31 de Julio del 2023.

1.1.-Contexto de Berriozabal, Chiapas, México.

Berriozabal tiene una extension territorial de 351.70 km2, que equivale al 0.48 por
ciento de la superficie estatal. Forma parte de la regidén socioecondémica | Metropolitana
(que representa el 2.4% de la superficie estatal) y colinda al Norte con Ocozocoautla de
Espinosa, Tecpatan, Copainald y San Fernando; al Este con San Fernando y Tuxtla Gutier-
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rez; al Sur con Tuxtla Gutiérrez y Ocozocoautla de Espinosa; al Oeste con Ocozocoautla de
Espinosa (Mapa 1).

Ademas de tener la cercania y colindancia con la capital del Estado de Chiapas,
Tuxtla, Gutiérrez; hace que sea un lugar para disfrutar los fines de semana, porque su
produccion principal son los viveros por tener un clima agradable, las artesanias y restau-
rantes para convivir en forma familiar.

Mapa 1.- Ubicacion geografica del municipio de Berriozabal, Chiapas

Fuente: INEGI (2020)

En Berriozabal, las opciones de atencion de salud mas utilizadas en 2020 fueron
Centro de salud u Hospital de la SSA (seguro popular) con 28 porciento, consultorios de
farmacia con

10.7 porciento, y IMSS (seguro social) con 10.2 porciento. En este mismo afio los se-
guros sociales que agruparon mayor nimero de personas fueron No especificado (29.8
por ciento), cabiendo la posibilidad que recurren a curarse en forma tradicional o herbo-

laria; en hospitales de Pemex, Defensa o Marina con el 17.7 por ciento.

En 2020, 40.6% de la poblacién se encontraba en situacion de pobreza moderada y
21.1% en situacion de pobreza extrema. La poblacion vulnerable por carencias sociales
alcanz6 un 28.1%, mientras que la poblacion vulnerable por ingresos fue de 2.63%.

Las principales carencias sociales de Berriozabal en 2020 fueron carencia por acceso a
la seguridad social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a

los servicios basicos en la vivienda.
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2.-Método o desarrollo

En la 12 Fase del proyecto de investigacion- Se realizo en el marco del Programa de
Verano de la Investigacion DELFIN 2023. El proyecto se inscribe en el lugar donde lo
desarrolla la profesora-investigadora; a la par y en otro estado de la Republica Mexicana,
el o la estudiante que se encuentra con la disposicion de realizar un verano de investi-
gacién en otra universidad diferente a donde se encuentra matriculado, elige a nivel

nacional y selecciona al profesor de acuerdo a sus intereses y areas afines.

El docente guia al estudiante que tiene la voluntad de tener los primeros acer-
camientos en la investigacion temprana. Como es el caso del proyecto “Las relaciones
socioecondémicas de Berriozabal, Chiapas para un turismo rural sostenible, registrado en
la Direccidn General de Investigacion y Postgrado en la Universidad Auténoma de Chia-
pas, y ademas se describio en el programa DELFIN para que el estudiante de su interés lo

eligiera.

De lo anterior se deriva que, en el trabajo de campo desarrollado, se conocieran 3
actores principales: 1.-Artesanos/artesanas, 2.- Viveros y 3.- Restaurantes. En esta pri-

mera etapa concluida, se les dio atencion a los artesanos.

Iniciando con el disefio de un formulario en forms de Google, como el primer
acercamiento, se les solicitd que contestaran las preguntas cerradas, teniendo programa-
das las posibles respuestas a elegir; también hubieron preguntas abiertas y se utilizaron
para explorar y tener la aproximacion de la realidad, dentro de las cuales, con el fin de
conocer lo que cada artesano tenia como una necesidad individual, posteriormente agru-
par las necesidades en que coincidian como colectivo, con el fin de realizar el “traje
hecho a la medida”, por ende, poder dejar los resultados con la mayor cobertura a las
necesidades de corto plazo. La pregunta exploratoria para conocer sus necesidades fue
que escribieran (Como podian apoyarles? De los 38 artesanos, el 70 por ciento con-
testaron en forma coloquial “A elaborar un catdlogo digital”, “En publicidad”, “Difun-

diendo nuestros trabajos”, “Poder vender en linea”,” Comercializar”, entre otros.
9 b b

Después del primer acercamiento, la segunda fase se realiz6 con la intervencion
del H. ayuntamiento, los convocaron para tener una entrevista “cara a cara” y poder

recoger los valores que cada uno le daba a sus artesanias, su historia de vida, tomarse la
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foto en el mismo escenario de la presidencia municipal; para recoger toda la informacion

y luego sistematizarla.

En la tercera fase, se programo el blog digital y en la cuarta fase se les entrego a
cada artesano su fotografia y su codigo QR, donde se encuentran alojados actualmente en
la pagina de berriozabalchiapas.gob.mx. Cabe aclarar que el proyecto ha finalizado, pero
contindan siendo visibilizados en el afio 2024, pueden ser visibles, siempre y cuando el

gobierno de la municipalidad siga pagando el costo del host.

En resumen, este proyecto de investigacion se realizd con el enfoque de un estudio
de caso, formulario, censo “cara a cara", historias de vida, entrevistas y la programacion

del blog digital.

3.- Resultados y/o propuestas

Se explica a continuacion los resultados de cada artesano: historia de vida, afios de
ejercer su trabajo, donde se ubican geograficamente, sus contactos digitales y como les

apasiona su arte que realizan.

En todos hay un conocimiento implicito y transversal del tejido sobre la hamaca y
cada uno manifiesta que todos los tejidos que elaboran son Unicos e irrepetibles, en color,

combinaciones, tamafios, disefios, entre otros.

Por cuestiones de espacio se describe lo mas importante para este articulo y la fi-

nalidad de continuar y trascender fronteras en el impacto social.

En dialogo, andlisis y monitoreo, se organizé la informacion de acuerdo con cada foto-
grafia y cddigos QR. De los 38 artesanos/as se dejaron en este articulo a los representa-

tivos que han sido pioneros y/o tienen un distintivo personal.

Figural.- Artesanos/as de Berriozabal con distintivo personal
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Gusztave Morales Morales. artesano desda
1940, preserva téconicas ancestrales en tendo
de hamacaz de Ixtle, enriqueciendo el
patrmmonio cultural de Chizpas v manteniendo
vivas fradiciones autdctonas con =u arte unico
¥ apasionado.

Contacto: Corredor artesanal #8 Rincon
del Artezano y Taller del Artista, 2da zury

4ta poniente %400 Barrio Mirador Cel
9612747138

/www.ins .com/| mor
alez.m1928/

Facebook
:/Iwww.facebook. rofile.php?i
d=100066600909742

L4
X
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Carloz Marroquin Ovando, dezde 1581, esta
artszano especializado en madera crea desde
dguilas hasta trompos, mcluyendo réplicas de
la pila de Chiapa de Corzo, preservando v
revitalizando la artesamia v cultwra de
Bemiozabal.

Contacto: 1ra sur v 3ra ponienta sim numero.

Expo Berrozabal los dommgzos de § 2 3 pm.
Cal. 961 131 5068

Irene Guadalupe Flores Gutiérrez, artezana
dezde 2010, inmova en guayaberas vy textiles,
fuzionando  tradicion v modenudad,
ennqueciendo la cultura de Chiapaz v
promoviendo 2l arte local de Berriozabal.
Contacto: 2da sur entre 8vay %na oniente, Ira
sur enfre 6ta v 7" ponienta

Cel 961 306 2816  Facebook:

https-Vwww_facebook.com 'profile phpTid=
100076716705694

Jaime Manga Gomez, artezano desde 1946,
experto en hamacas de hilo, mantisne viva la
historia del Ixtle en Bemozabal, desde su
cultivo hastz su transformacion en tejidos
tradicionales.

Contacto: Av. central entre 4tz v 5tz poments
enfrente da la pasteleria Panlina prezunta por
Don Manga

Cel 961 314 5516

Fuente: Elaboracion propia. Lopez-Cortez & Mendoza-Gayoso
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Figura 2.- Artesanos/as de Berriozébal con ubicacion en la Expoberrio

Carloz Castillo Hidalgo v zu equipo, desds
2013, especializadoz en cuadroz ¥ sombraros
pintadozs a mano, diversifican la escema
artistica de Berriozabal con técnicas tnicas en
oleo, acrilico, texturas y relieva.

Contacto: Corredor artesanzl enfremte dal
Palacio, local #5 Taller v zaleria de Artes. Cel.
961 200 0107

Facebook:
<www.facebook.com/profile.

100080090003792

Margarita Sanchez Sol, artezana dezde 2008,
revoluciona la tradicion familiar al innovar
hamacas, columpios vy  mecedoras,
combmando hilo de algodon y madera
ennqueciendo la  cultura  artesanal de
Bamiozabal.

Contacto: Col. Lizaro Cardenas calle
Obrezon manzana #17

Cel 561 300 1761

100087020)9)443

L4

Adier Gonzilez Hernindez, desde 2009,
aporta una vision unica al arte plasticovala
artesania con semillas vy madera, capfurando la
esencia de la naturaleza sus  obras,
ennquectendo la cultura de Bemriozdbal.

Contacto: Comador Artesanal local #8
Rincon del Artesano v Taller del Artista

Bemiozabal Bammo San Joss, Camretera a
Efrain entre 10 y 11 norta, Cel. 961 343
3512

Facebook:
<www.facebook com/sumachth. 2

z

Guadalupe Odilio Bautista Jimeénez,
artezano desde 1987, destaca en la puosrafia
en piel ¥ pintura, creando desde perzaminos
con motivos mayas hasta accesoros variados,
ennqueciendo la tradicidn artesanal y el
comercio local.

Contacto: Corredor artesanal local #8 Rmedn
del Artesano v Taller del Artista

Cel 961 4715120

<'wwnwv.facebook com/profile.

100076525150304

Fuente: Elaboracion propia. Lopez-Cortez & Mendoza-Gayoso
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Esther Ortiz Avendaiio combina su
habilidad como electricista con su pasion
artesanal, especializandose en lamparas
tematicas recicladas, transformando botellas y
materiales desechables en obras de arte en
Berriozabal.

Contacto: 5ta oriente entre 8va y 9na sur #4094
Expo Berriozabal los domingos de 8 a 3 pm.

Cel. 961 136 0834

7=,
BEP BA
Tt

Laura Rufina Martinez Aguilar, desde
2003, preserva y renueva la tradicion textil
familiar, especializandose en trajes tipicos v
mandiles, innovando en texturas para prendas
cotidianas bajo la marca Layga Artesanias.

Contacto: 2da oriente entre 2 y 3 sur Barrio
Santa Cruz, Parque central los sabados de @ a
2 pm. Cel. 961 122 0529

Facebook
hitps://www. facebook.com/profile php?id=
100086547963326

Figura 3- Artesanos/as de Berriozabal con ubicacién en el corredor artesana.

Miguel Angel Selvas Vizquez, artesano
desde 2013, destaca en la creacion con fibra de
ixtle. desde sacudidores hasta hamacas de
seda, y en adormos de naturaleza muerta,
promoviendo el consumo local y la artesania
amorosa.

Contacto: Taller Barrio Guadalupe 11 sury 2
da poniente “Artesanias de Corazon™

Cel. 966 114 6116 / -- 983 192 5613

Facebook
https://www_facebook com/profile.
100076397987925

Elias Hernandez Pérez, artesano desde 1998,
se destaca en la creacion de pulseras pintadas
de madera, pinturas en caballetes, murales y
modelado, reciclando elementos naturales, en
Berriozabal y 1a Finca Suspiro.

Contacto: Colonia Vista Hermosa, por la
finca el suspiro.

Cel. 961 295 3713
Facebook

https://www.facebook com/elias hernandez
perez. 3 ?mibextid=ZbWKwL

Fuente: Elaboracion propia. Lopez-Cortez & Mendoza-Gayoso
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Figura 4.- Artesanos/as de Berriozabal tradicionales

Maria Yesenia Sarmiento Vazquez,
artesana desde 2018, honra la tradicion
familiar creando morraletas y bolsos tejidos a
mano con material de plastico, fusionando
pasion y habilidad en cada obra artesanal.

Contacto: 2da poniente entre 8va y Snorte

Expo Berriozabal los domingos de 8 a 3 pm.
Cel. 961 410 6688

Facebook
Jiwnww. facebook. com/profile.
100010082045219

Esther Lidia Sarmiento Castellanos, desde
2017, destaca en la artesania textil y tejidos,
creando faldas, blusas, hamacas y accesorios
bordados, preservando la rica tradicion
artezanal de Berriozabal.

Contacto: Corredor artesanal local =6
“Tienda comunitaria Manos de Ixtle”
Celular 961 366 2432 Facebook

hitps/iwww.facebook.com/AvBTey

Rafael Manga Pérez, artesano desde los 8
afios, perpetia la tradicion familiar en la
elaboracion de hamacas. evolucionando del
ixtle al hilo, enriqueciendo la cultura y el
comercio local de Berriozabal.

Contacto: Av. central entre 4 v 5 poniente de
Lunes a sabado 8a 11 am

Por mensaje: 961 153 3301

Porfirio Morales Ovando, artezano desde
1983, maestro en el tejido de hamacas y
bolsas, ofrece desde piezas decorativas hasta
hamacas en diversas tallas, contribuyendo a la
rica tradicion textil de Berriozabal.

Contacto: Corredor artesanal Local =10
“Barrio el Mirador” Barrio Mirador 6ta
poniente entre 3ra v 4ta sur. Celular 961 254
7668

Facebook
https://www facebook com/profile. php?id=
100093167462067

Fuente: Elaboracion propia. Lopez-Cortez & Mendoza-Gayoso
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3.1-Innovacidn en las artesanias

De acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE): “Una innovacion es la implementacion de
un nueva o significativa mejora de un producto (bien o servicio), 0 proceso, un nuevo
método de mercadotecnia, 0 un nuevo método organizacional en las practicas de negocios,
el lugar de trabajo de la organizacion o en las relaciones externas”. Teniendo un concepto
claro, procedemos a observar ciertas innovaciones en Berriozabal, Chiapas. Consultado en
linea https://www.redalyc.org/pdf/909/90952679011.pdf

3.1.1.- Implementacion significativa artesanal

. Ramon Pérez Pérez es un artesano y expresa “sus hamacas con toques nicos
de colores, principalmente sus favoritos los tonos de sandia y pifia, con
disefios frutales”; ademas con los sobrantes crea figuras de animalitos, princi-
palmente colibris, cortinas para maceteros, todo elaborado con el tejido de

hamaca.

. Irene Guadalupe Flores Gutiérrez es una artesana que empezd elaborando
hamacas siguiendo la tradicion familiar, actualmente estd innovando en las
guayaberas artesanales, blusas y manteles con tejido de hamaca, entre otros.

. Adier Gonzalez Hernandez es artesano y se centra en la artesania plastica, por
medio de la semilla de cascabillo y ojos de venado, elabora diferentes figuras,
con insectos, escarabajos, ademéas de realizar esculturas en raices y pintura,

escultura en fibra de vidrio.

La creatividad y el desarrollo de métodos y productos artesanales tradicionales
son procesos impulsados por la innovacion en las artes. En la entrevista con el ar-
tesano Ramon, explicd que en base del dia a dia, en su tejido, se le van ocurriendo ot-
ras formas de generar sus artesanias, expresa su conocimiento implicito, con giros
diferentes, formas o incluso cambios en el tejido. Del mismo modo, buscan formas de
mantenerse actualizados e interesantes; a la medida que la sociedad se desarrolla y las

preferencias de los turistas cambian.
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Por otra parte, Dalle (2006) indica en su definicion, que la Innovacién es el desar-
rollo creativo, realizado con la tecnologia y se dirige hacia productos 0 servicios comer-
cializables. Consultado en linea https://www.redalyc.org/pdf/4259/425941231004.pdf

Por lo tanto, las definiciones anteriores, podemos decir, que el blog digital es una
innovacion y se realizd con el fin de visibilizar y comercializar individualmente los
productos generados por los artesanos/artesanas. Las definiciones, destacan la introduc-

cién de nuevos productos, procesos o métodos de comercializacién mejorados.

3.1.2.-Innovacién digital

En esta investigacion se tuvo una innovacion en el método de comercializacion. Al uti-
lizar la tecnologia para desarrollar un medio de comercializacidn creativo y accesible, se
demuestra una aplicacién practica de la innovacion en el dmbito empresarial, con-
tribuyendo asi al crecimiento y éxito de los productos ofrecidos por las artesanas y ar-

tesanos.

Cabe resaltar que la comercializacién es individual, si bien el blog es un método
para comercializar, se busca que en el proceso de compra se lleve a cabo con el artesano,
artesana y productora organica. Las paginas en un sitio web suelen ser estaticas y con-

tienen contenido que no cambia con frecuencia.

En este caso, el blog digital se realizé en WordPress, como podemos observar en la
Imagen 1, en la pagina de “inicio”, podemos encontrar informacion del proyecto y en-
trega de este, asi como también los autores de todo este blog. Aqui, se realiz6 una minu-
ciosa organizacion de la informacién, separandola en dos categorias principales: ar-

tesanos/artesanas.
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Ademas, se efectuaron ajustes de redaccion y se estructuré la informacién de
manera que fuera facilmente accesible y atractiva para los potenciales visitantes del blog.
La pégina "Artesanas y Artesanos”, podemos encontrar la informacion de cada uno de los

entrevistados, con sus contactos y ubicacion para una comunicacion directa.

Figura 5. Pagina de inicio
v I [3) paginas « VeranoDelfinBerriozé! X [ = o x
€ » C @ localhost/v re admir tphp?post_type=pai * oo :

@ @ veranoDelfinBerriozabal2023 © 9 B + Adadir Hola, veranodelfin2023 [l

@ Escritorio Pa'ginas ARadi

A Entradas Todos

q; Medios Acciones en lote o Todas las fechas v

W Paginas tulo & Alitor ]

Todas las paginas Inicio — Pagina de Inicio, Elementor

¥ Comentarios
— Artesanas y Artesanos — Elementor

© Elementor
.

% Plantillas Productoras organicas — Elementor

Z¢ ElementsKit
B3 Neve tulo % Autor L ]
M Apariencia

% Plugins @

& Usuarios

Herramientas

Fuente: Elaboracion propia Mendoza-Gayoso & Lopez-Cortez. 2023

El software WordPress es una plataforma de gestion de contenidos que facilita a los usu-
arios la creacion de sitios web personalizados, para poder incrustar el blog en la pagina
del gobierno se buscd un paquete de software que incluya Apache, MySQL, Tomcat,
PHP, etc.

El ejemplo de la imagen 2, muestra que el software nos ayuda a tener un localhost el
cual podemos utilizar sin la necesidad de tener internet y poder tener un preview del

blog.

Esta herramienta fue Gtil porque no se contaba con un host que se pudiera hacer las
pruebas en tiempo real, por lo tanto; se buscd un software que se adecuara a las nece-
sidades que se presentaron a la hora de la programacion. Pero también que compaginara

con la programacién que se tenia en la pagina oficial del H. Ayuntamiento.

Figura 6- Localhost
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WOoGu!

&) Netstat

Module PID(s) Port(s) Actions

Apache :gggg 80, 443 Stop Admin Config Logs B Shel
MySQL 53416 3306 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZilla Startm‘ Config Logs ¥ Services
Mercury Start Config Logs &) Help
Tomcat Start Config Logs

Quit

lad

[filezilla] Attempting to start FileZilla app

[mercury] Attempting to start Mercury app
[filezilla] Status change detected: running

[mercury] Status change detected: running
[mercury] Attempting to stop Mercury (PID: 41112)
[mercury] Status change detected: stopped

[filezilla] Attempting to stop FileZilla app
[filezilla] Status change detected: stopped

Fuente: Elaboracién propia Mendoza- Gayoso & Lopez-Cortez. 2023

Para completar el proceso, se elabor6 un formato base para la carga de datos, se trabajo

con el software y se extrajo en una liga que se puso en un cluster mediante un archivo un

zip, permitiendo asi una facil integracion de la informacion en la plataforma web del go-

bierno local, hospedada en www.berriozabal.gob.mx. del H. Ayuntamiento de Berri-

ozébal.

Este proyecto no solo implicaba la elaboracion de un blog digital, sino que repre-

sentaba la oportunidad de clasificar y hacer visibles las historias y productos unicos de

cada participante. La inclusion de codigos QR personalizados afiadié un elemento inno-

vador, permitiendo a los visitantes del blog acceder facilmente a informacion detallada

sobre cada participante y sus productos.

4.-Discusion

4.1.-Organizaciones formales/informales como oportunidades de desarrollo

La importancia de las organizaciones en los pueblos es crucial para la vida social y co-
munitaria. De acuerdo con Town, T., (1900), Chiavenato (2006) y ONU (2023) explican

que la organizacién es “Un esfuerzo cooperativo de los trabajadores para asegurar que
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todo el trabajo se realizara conforme a los principios de la administracion cientifica.”
Ademas de “Nadie dejar atras” Por lo que, en nuestro contexto de investigacion enten-
demos que las organizaciones formales son el gobierno local, el cual estd a cargo de ges-
tionar los asuntos publicos, incluida la gestion de los servicios municipales, la seguridad

publica y la toma de decisiones politicas locales.

Por otra parte, se encuentran las organizaciones informales, Chiavenato, (2006)
comenta que la organizacion informal “se reconoce en las actitudes y disposiciones basa-
das en la opinion, en el sentimiento y en la necesidad de asociarse, y no se modifica con

rapidez ni procede de la l6gica”.

A lo largo del trabajo de campo en Berriozébal, se observd en el corredor ar-
tesanal, el cual se encuentra ubicado enfrente del Palacio Municipal, hay espacios o
puestos aptos para que los Artesanos/as y Microempresarias de produccion orgénica
puedan usar. Sin darse cuenta, ellos mismos se agruparon entre cinco personas para un
mismo local, creando una organizacion informal. Pero, hay una organizacion informal
que tiene aspiraciones de ser una formal, Tienda Comunitaria “Manos de Ixtle” esta con-
formada al 100% por mujeres Berriozabalenses que buscan la superacion y demostrar la

presencia del género femenino en las tradiciones de Berriozébal.

El poder femenino dentro de las comunidades con rezago social es un fenémeno
cada vez mas relevante y en crecimiento. A lo largo del tiempo, las mujeres han de-
mostrado su capacidad para liderar y contribuir al desarrollo econémico de sus comuni-

dades de diversas maneras.

La formalizacion de las organizaciones permitiria dar un paso mas adelante, para
lograr el desarrollo individual y colectivo, que permitiria fortalecer el turismo rural sos-

tenible.

Conclusién

Al contribuir con este proyecto “Las relaciones socioeconémicas de Berriozabal,

Chiapas, México; para un turismo rural sostenible. El total de los artesanos inscritos en la
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iniciativa de la “Expoberrio” se apropiaron de conocimientos y apoyos generados tanto
del H. Ayuntamiento municipal de la localidad, como la vinculacion interinstitucional de

la Universidad Auténoma de Chiapas y la Universidad Veracruzana.

Ademas, como un proyecto de desarrollo se aprovecharon al cien por ciento, los
recursos sociales, naturales y culturales; asi como sus potencialidades de los ar-

tesanos/artesanas .

El reto se alcanzo en su totalidad, al cien por ciento de sus beneficiarios, en dic-
iembre del afio 2023, manifestaron “estamos con trabajo y a marchas forzadas, no nos
podemos quejar” esto indica que tenian a su capacidad maxima de trabajo, suficiente pa-
ra terminar con sus compromisos adquiridos en las ventas y comercializacion de sus

productos.

Para concluir se puede decir que este proyecto de incidencia tuvo como objetivo
principal el de analizar las relaciones socioeconémicas que se entrejen en Berriozabal,
Chiapas, México, con el fin de fortalecer el turismo rural sostenible. Fue un proyecto de
investigacion de desarrollo que facilité oportunidades al empoderar a los actores sociales:
artesanos/artesanas, H. Ayuntamiento municipal. Los representantes del Ayuntamiento
crearon la confianza entre los artesanos, al entregar resultados visibles, mayores ingresos
en cada familia representada en cada artesano, al grado de buscar por segunda ocasion, la
participacion para los préximos comicios, esperando que le den el voto a favor. Para ter-

minar, solo resta agradecer a todos los que en esto intervinieron.
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Resumen.

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion del Feedback Laboral en la Sa-
tisfaccion Laboral del personal del Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas -
Amazonas. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, con un disefio simple y un método deductivo-inductivo, observacional, anali-
tico y sintético. La muestra consistid en 166 trabajadores seleccionados de forma aleatoria
estratificada de una poblacion de 436 empleados, distribuidos en areas administrativas y
asistenciales. Se aplicaron el cuestionario Job Feedback Survey en su version en espafiol y
el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S 21/26. Los datos fueron procesados en Excel y
SPSS wversion 15. Se concluyé que el Feedback Laboral, incluyendo la supervi-
sion/organizacién, los comparfieros positivos y negativos, y la autocritica positiva y negati-
va, influye directa y significativamente en la Satisfaccion Laboral del Personal, promo-

viendo la productividad y el compromiso para cumplir con los requerimientos laborales.

Palabras clave: Feedback laboral, satisfaccion en el trabajo, personal de salud, hospital,

correlacional
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Abstract.

The objective of this research was to determine the relationship between labor feedback and
job satisfaction among the personnel of the Virgen de Fatima Regional Hospital in Chacha-
poyas - Amazonas. A quantitative, non-experimental, cross-sectional and descriptive-
correlational approach was used, with a simple design and a deductive-inductive, observa-
tional, analytical and synthetic method. The sample consisted of 166 workers randomly
selected stratified from a population of 436 employees, distributed in administrative and
assistance areas. The Spanish version of the Job Feedback Survey and the Job Satisfaction
Questionnaire S 21/26 were administered. The data were processed in Excel and SPSS ver-
sion 15. It was concluded that Job Feedback, including supervision/organization, positive
and negative coworkers, and positive and negative self-criticism, directly and significantly
influences Personal Job Satisfaction, promoting productivity and commitment to comply

with work requirements.

Keywords: Job feedback, job satisfaction, health care personnel, hospital, correlational

5 Introduccion

En la actualidad, un ambiente laboral positivo dentro de una empresa o institucion es fun-
damental, ya que el talento humano constituye el motor principal que impulsa el logro de
metas y objetivos. La experiencia demuestra que el personal que se siente contento en su
lugar de trabajo estd mejor preparado para afrontar los desafios, retos y exigencias del
mismo. El feedback puede ser positivo o0 negativo, y puede ser recibido de diversas mane-
ras a través de diferentes canales de comunicacion organizacional. La eleccion cuidadosa
del canal adecuado es crucial, ya que esto influira notoriamente en como el personal recibe
el feedback. En el Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas, la evaluacion de la
satisfaccion del trabajador es fundamental. Este hospital moderno promueve el desarrollo
del personal asistencial y administrativo, y exige responsabilidad y productividad para al-
canzar las metas del puesto de trabajo.

La satisfaccion en el ambiente laboral se define como el grado de aprobacion, comodidad y

bienestar que los empleados experimentan en su lugar de trabajo. Las condiciones fisicas y
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psicoldgicas del entorno, asi como la influencia del feedback, son factores que impactan en
el desempefio de los colaboradores. La investigacion sobre la correlacion entre feedback y
satisfaccion laboral busca obtener evidencia empirica e informacion sistematizada que ayu-

de a tomar mejores decisiones en la gestion y administracion de recursos humanos.

Ovejero y Garcia (1998) en su estudio "Feedback Laboral y Satisfaccion” en Austria, en-
contraron que la percepcion del feedback laboral por parte de los empleados varia segun su
nivel de satisfaccion laboral y la percepcion del enriquecimiento del trabajo. Los empleados
tienen preferencias sobre el tipo y fuente de informacidn que reciben. El estudio analizé la
relacion entre la fuente y el tipo de feedback con las dimensiones de la satisfaccion laboral.
Para ello, se midio el feedback laboral y la satisfaccion laboral con dos cuestionarios vali-
dados a una muestra de 775 trabajadores austriacos de entre 21 y 64 afos. Los resultados
del andlisis factorial indicaron cuatro dimensiones de la satisfaccion laboral, siendo la "Sa-
tisfaccion con la Supervision™ la mas importante. EI andlisis de regresion multiple reveld
que las escalas de feedback que se refieren a la informacion proveniente de la organizacion
y el supervisor son las que mejor predicen un nivel de satisfaccion laboral. Por lo tanto, la
fuente y el tipo de feedback son aspectos importantes a considerar para aumentar la satis-

faccion laboral.

El estudio del Consejo Nacional para la Ensefianza en Investigacion en Psicologia A.C.
(2009) en México confirma la importancia para las instituciones publicas y privadas de co-
nocer el talento de su personal. Esta informacion valiosa permite mejorar los procesos y la
productividad, guiando el manejo adecuado del talento humano y aumentando la satisfac-
cion laboral de los trabajadores. Esto, a su vez, impacta positivamente en su calidad de vi-
da. El estudio disefio y aplico un instrumento semiestructurado para establecer el grado de
satisfaccién laboral de los empleados en relacién con las condiciones de trabajo en empre-

sas de distinto pais de origen (una mexicana y una extranjera) de una ciudad fronteriza.

Calcina (2012) en su tesis "Ambiente Organizacional y Satisfaccion Laboral en Enfermeros
de Unidades Criticas del Hospital Nacional Dos de Mayo" investigd el ambiente organiza-

cional y la satisfaccion laboral en enfermeros de unidades criticas. El estudio, de tipo apli-
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cativo, cuantitativo y descriptivo transversal, se realizd con una muestra de 35 enfermeros.
Se utilizaron la escala de clima organizacional de Litwin y Stringer y la escala de satisfac-
cion laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC). Los resultados indican que el clima organi-
zacional es regular en cuanto a recompensa, apoyo y conflicto, pero muy bueno en cuanto a
estructura, riesgo y dimension calor. La satisfaccion laboral es media en cuanto a condicio-
nes fisicas y materiales, beneficios sociales, relaciones sociales, desarrollo personal y

desempefio de las tareas.

En su tesis "Complacencia Laboral en Médicos Especialistas, Practicas y Actitudes Sub-
Optimas de Atencion a Pacientes en el Hospital General Regional Nro.1 “Vicente Guerre-
ro” en Acapulco - México", Garcia (2015) establece que la complacencia laboral es un in-
dicador de la calidad de vida laboral y que su estudio y mejora deben ser una politica obli-
gatoria en cualquier organizacion. El estudio estimé la satisfaccion laboral en médicos es-
pecialistas del Hospital y su relacidn con la practica y actitud médica sub-Optimas de aten-
cién a pacientes. Se realizé un estudio transversal analitico con una muestra de 152 médi-
cos entre marzo y julio de 2014. Se aplicé la Escala General de Satisfaccion Laboral (Warr,
Cook y Wall) y cuestionarios. Se realizd un andlisis uni-variado y bi-variado, chi-cuadrado
Mantel Haenszel para calcular OR y p. Los resultados indican que el grado de Satisfaccion
Laboral General fue de 70.72 (67.35%), considerado como Moderadamente Satisfecho. 25
médicos (16.44%) reportaron practicas sub-optimas y 6 (3.94%) reportaron actitudes sub-

Optimas.
Mientras que, Herold, Parsons y Hedor (1992) en su investigacion sefialan que existe un

conocimiento limitado sobre los elementos y dimensiones que conforman el feedback. La
mayoria de los estudios se han centrado en el impacto del feedback, sin considerar al
colaborador como un agente activo en la busqueda de informacién y en la construccion del
clima del feedback. Los autores sugieren que antes de analizar como la gente reacciona al

feedback, es necesario investigar qué es el feedback y como se origina.

Otra opinidn por Hanser y Muchinsky (1998) en su estudio replican el trabajo de Greller y

Herold (1975) sobre el clima laboral. Los autores consideran al clima laboral como un am-
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biente que brinda informacion a los trabajadores. Sus resultados indican que los trabaja-

dores perciben un clima informativo de acuerdo a su nivel de complacencia.

Por otro lado, Pearce y Poter (1986) sostienen que las empresas deben evaluar codmo sus
técnicas de evaluacion afectan las actitudes y el desempefio de los colaboradores. Para
minimizar las actitudes negativas, proponen capacitar a los supervisores para anticipar y
dirigir las reacciones negativas al feedback, brindar informaciéon constante sobre el
resultado del trabajo y aumentar el feedback informal. Es decir, las empresas deben ser
conscientes del impacto que tienen las técnicas de evaluacion en sus colaboradores y tomar
medidas para minimizar las actitudes negativas.

Portero y Vaquero (2017) en su tesis "El Estrés Laboral del Personal de Enfermeria del
Hospital Universitario en Andalucia - Espafia” determinaron las caracteristicas sociolabora-
les, el estrés laboral, el desgaste profesional y la satisfaccion laboral del personal de enfer-
meria de un hospital de tercer nivel en Andalucia. A través de una investigacion descriptiva
transversal con una muestra de 258 enfermeros/as y auxiliares, encontraron que el nivel de
debilidad emocional es una variable determinante que influye en la baja realizacion de la
personalidad. Los autores recomiendan realizar estudios que identifiquen los niveles de las
variables mencionadas en las organizaciones sanitarias y que generen conocimiento sobre
sus interrelaciones.

Aranda y Géalvez (2017) en su tesis "Percepcion de los Estilos de Supervision y su Relacion
con la Satisfaccion Laboral en Enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo,
2017" analizaron la relacion entre la percepcion de los estilos de supervision y la satisfac-
cion laboral en las enfermeras del hospital. El estudio, realizado entre septiembre y no-
viembre de 2017, utiliz6 un método descriptivo correlacional no experimental. Los resulta-
dos indicaron que existe una correlacion significativa entre la percepcion de los estilos de

supervision y la satisfaccion laboral de las enfermeras.

Gabriel J., Asonaran C. y Ubarnes J. (2017) en su estudio "La Indagacién de Feedback co-
mo Predictor del Desempefio Laboral: el Papel Mediador de la Claridad de Rol", analizan

cémo la competitividad global ha impulsado a las empresas de seguros a gestionar el com-
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portamiento de toma de riesgos. En este contexto, el desempefio laboral es fundamental, ya
que estas empresas deben mantener un alto rendimiento mientras controlan los riesgos. El
objetivo principal del estudio fue verificar si la basqueda de feedback es un predictor del
desempefio laboral. Se utilizd6 un enfoque cuantitativo, explicativo, no experimental y
transaccional, y se emple6 un instrumento de medicion del indice de desempefio laboral

proporcionado por la organizacion.

Este estudio es relevante para comprender la importancia del feedback en el contexto actual
de alta competitividad global y gestion de riesgos. La investigacion puede ayudar a las em-
presas de ssalud a mejorar sus estrategias de feedback para optimizar el desempefio laboral.
El Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas presenta una deficiente comunicacion
interna, lo que impacta negativamente en la motivacion, productividad y satisfaccion del
personal. Esta investigacion busca determinar la relacion del feedback laboral con la satis-
faccion en el trabajo del personal del hospital. Se analizara el nivel de feedback y de satis-
faccion laboral por sus dimensiones mas importantes, y se estudiara la relacion entre las
fuentes y sefiales del feedback y la satisfaccion del personal. Se espera que la informacion
obtenida ayude a mejorar la gestion del feedback en el hospital, lo que a su vez redundara

en una mayor satisfaccion del personal y una mejor atencion a los pacientes.

6 Materiales y Métodos

La investigacion cuantitativa, no experimental, transversal, descriptiva correlacional, con
método Deductivo-inductivo, observational, analitico y sintético; cuyo disefio descriptivo

simple o (un solo grupo) de una sola casilla (Lazaro E., 2013).

La poblacion compuesta por 436 trabajadores que laboran en Hospital Regional Virgen de
Fatima Chachapoyas - Amazonas, distribuidos por areas administrativa y asistencial; una
muestra estratificada con una varianza especificada y con afijacion proporcional de 188

trabajadores, con Z=1.96 asociado a un nivel de confianza 1-0=95% y E=6% como error
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maximo de estimacion, ademas, se consider6 P=50%=0.50 como la proporcién de trabaja-

dores satisfechos con la labor que desempefian en su centro laboral.

El feedback laboral es un proceso de comunicacion bidireccional donde el emisor (supervi-
sor, compariero, etc.) conoce las reacciones del receptor (trabajador) sobre su desempefio,
mediante lenguaje verbal o no verbal. EI emisor puede modificar su mensaje o comporta-
miento para mejorar la comunicacion y el rendimiento. Para medir el feedback laboral se
utiliza el cuestionario Job Feedback Survey, que evalla seis dimensiones: Supervi-
sor/Organizacion Positivos, Supervision/Organizacion Negativos, Compafieros Positivos,
Comparieros Negativos, Tarea/Self Positivos y Tarea/Self Negativos. El feedback laboral es
una herramienta importante para mejorar la comunicacion, el desempefio y la satisfaccion

en el trabajo.

Por otro lado, La satisfaccion laboral refleja la percepcion positiva o negativa de los traba-
jadores sobre su trabajo. Esta percepcion surge de la alineacion entre sus expectativas (rec-
ompensas, relaciones, estilo gerencial) y la realidad laboral. En resumen, es el resultado de
las distintas actitudes del trabajador hacia su puesto. Para medirla se utiliza el cuestionario
S21/2, que evalla seis dimensiones clave: supervision, remuneracion, ambiente, satisfac-
cién intrinseca con las tareas, cantidad de produccion y calidad del trabajo realizado. La
satisfaccion laboral impacta directamente en la productividad, la retencion del talento y el
bienestar de los empleados.

En el proceso de recoleccion de datos se emple6 el método de muestreo y la técnica de
encuesta. Para medir el Feedback Laboral se utilizo el Cuestionario Job Feedback Survey,
version espariola, basado en autores como Herold y Parsons (1985) y Garcia, A. y Ovejero,
A. (1998). Este cuestionario consta de 55 items distribuidos en seis dimensiones y se ad-
ministr6 de manera individual con una duracion de 15 a 20 minutos. Para medir la Satisfac-
cion Laboral se utilizo el Cuestionario S 21/26 de la autora J.L. Melia (1998), que consta de
26 items distribuidos en seis dimensiones y se aplicd de manera individual con una dura-
cién similar. Los datos recolectados se ingresaron en Excel y se analizaron en SPSS version

15 para realizar analisis estadistico y de correlacion, utilizando el coeficiente de correlacién
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de Spearman y Tau de Kendall, asi como la prueba Chi-cuadrado. También se evalud la
consistencia interna de los cuestionarios mediante el coeficiente de fiabilidad alfa de

Cronbach.

7 Resultados y discusiones

El Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas-Amazonas presenta que el 62.5% de
su personal experimenta un feedback laboral negativo, mientras que el 37.5% reporta un
feedback positivo. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 64.3% se encuentra moderadamen-
te satisfecho, el 32.7% esta satisfecho y solo el 3.0% se muestra insatisfecho. La prueba
Chi-cuadrado indica una influencia directa y significativa (p=0.000<0.05) del feedback la-
boral en la satisfaccion en el trabajo del personal. Ademas, se observa una correlacion
(Tau-b de Kendall) entre ambas variables de r=0.463 (p=0.000<0.05). Estos resultados su-
gieren que el feedback laboral tiene una influencia significativa en la satisfaccion laboral,
afectando negativamente al 62.5% de los trabajadores, tanto en &reas administrativas como
asistenciales, y de manera positiva al 37.5% restante.

El andlisis del feedback laboral en el personal del Hospital Regional Virgen de Fatima
Chachapoyas revela que, en términos de supervisién/organizacion, el 60.1% experimenta
un feedback negativo, mientras que el 39.9% recibe feedback positivo, indicando una pre-
dominancia de feedback negativo en esta dimension. Por otro lado, en la dimension de
comparieros, el 46.4% reporta feedback negativo y el 53.6% positivo, mostrando una ten-
dencia mas positiva en el feedback entre compafieros. En cuanto a la dimensién de tarea
personal, el 67.3% percibe un feedback negativo, en contraste con el 32.7% que recibe
feedback positivo, sugiriendo que muchos colaboradores no consideran su trabajo como
bueno, lo que puede afectar su &nimo laboral. En general, el nivel de feedback laboral en el
hospital es negativo para el 62.5% del personal y positivo para el 37.5%, abarcando tanto

trabajadores administrativos como asistenciales.

El andlisis de la satisfaccion laboral del personal del Hospital Regional Virgen de Fatima

Chachapoyas indica que, en cuanto a la Supervisién y Participacion en la Organizacion, el
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67.9% se muestra moderadamente satisfecho, el 28.6% satisfecho, y solo el 3.6% insatis-
fecho, lo que sugiere un método de supervision y control aceptable. En cuanto a la Remu-
neracion y las Prestaciones, el 22.6% esté satisfecho, el 69.6% moderadamente satisfecho,
y el 7.7% insatisfecho, lo que refleja un problema comin en las instituciones publicas
donde los salarios suelen ser bajos en comparacién con el mercado, lo que puede afectar la
moral y la productividad. En cuanto a la Satisfaccion Intrinseca, el 80.4% estéa satisfecho, el
17.3% moderadamente satisfecho, y el 2.4% insatisfecho, lo que indica que muchos traba-
jadores encuentran razones internas para estar satisfechos con su trabajo. En cuanto al Am-
biente Fisico, el 1.2% esta insatisfecho, el 22.0% moderadamente satisfecho, y el 76.8%
satisfecho, lo que sugiere que, a pesar de algunos problemas, la mayoria esta contenta con
su entorno laboral. En cuanto a la Cantidad de Produccion, el 1.2% esta insatisfecho, el
45.2% moderadamente satisfecho, y el 53.6% satisfecho, mientras que en cuanto a la Cali-
dad de Produccidn, el 6.0% esta insatisfecho, el 35.7% moderadamente satisfecho, y el
58.3% satisfecho. En resumen, el nivel general de satisfaccion laboral en el Hospital Re-
gional Virgen de Fatima Chachapoyas es del 3.0% de insatisfaccion, el 64.3% de moderada
satisfaccion, y el 32.7% de satisfaccion.

Respecto a la relacion entre las fuentes y sefiales del feedback y la satisfaccion laboral del

Hospital Regional Virgen de Fatima, Chachapoyas, los datos evidenciaron que:

En la dimensidn de supervision/organizacion, se observé que ningin empleado esta insatis-
fecho, el 16.21% estd moderadamente satisfecho y el 23.8% esta satisfecho. Ademas, se
encontrd una influencia directa y significativa de la sefial de feedback laboral positiva y
negativa en la supervision/organizacion en la satisfaccion laboral del personal
(p=0.000<0.05, prueba de Chi-cuadrado), con una correlacion (Tau-b de Kendall) entre
ambas variables de r=0.469 (p=0.000<0.05).

La satisfaccion laboral en relacion con los comparieros y la influencia de la sefial de feed-
back laboral positiva y negativa de los compafieros muestran que el 3.0% del personal esta
insatisfecho, el 64.3% esta moderadamente satisfecho y el 32.7% esta satisfecho. Asimis-

mo, se evidencia que la sefial de feedback laboral proveniente de los compafieros tiene un
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impacto directo y significativo en la satisfaccion laboral del personal del Hospital Regional
Virgen de Fatima Chachapoyas (p=0.000<0.05, prueba de Chi-cuadrado), con una correla-
cion (Tau-b de Kendall) entre ambas variables de r=0.395 (p=0.000<0.05).

La satisfaccion laboral en relacion con la autopercepcion de la tarea, y su vinculo con la
retroalimentacion laboral de la tarea misma en aspectos positivos y negativos, muestra que
el 0.6% del personal estd positivamente insatisfecho, el 11.3% estd moderadamente satis-
fecho positivamente y el 20.8% esté satisfecho positivamente. Ademas, se evidencia que la
retroalimentacion laboral de la tarea influye directa y significativamente en la satisfaccion
laboral del personal del Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas (p=0.000<0.05,
prueba de Chi-cuadrado), con una correlacion (Tau-b de Kendall) entre ambas variables de
r=0.439 (p=0.000<0.05).

Ovejero y Garcia (1998) investigaron la relacion entre el feedback laboral y la satisfaccion
en el trabajo. Sus resultados mostraron que los empleados perciben el feedback de manera
diferente, y que la satisfaccion con el trabajo también varia segun el nivel de satisfaccion
individual. En linea con esta investigacion, la presente tesis encontrd que el feedback labo-
ral es percibido de distintas maneras por los trabajadores del Hospital Regional Virgen de
Fatima, tanto asistenciales como administrativos. Algunos lo consideran positivo, mientras

que otros lo perciben negativamente.

Un estudio del Consejo Nacional para la Ensefianza en la Investigacion en Psicologia de
México (2009) reveld que conocer el talento personal es crucial para instituciones publicas
y privadas. Esta informacidn permite mejorar las actividades y la productividad. Los resul-
tados del estudio se relacionan con el feedback laboral, ya que se observa un deficit en el
manejo de la comunicacion, el fortalecimiento de capacidades y otros elementos relaciona-

dos con el feedback, lo que impacta en la satisfaccién en el trabajo.

Calcina (2012) estudio la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
enfermeros del Hospital Dos de Mayo. Su investigacion encontrd que el feedback es un

componente del clima organizacional y que la satisfaccién laboral es la variable con mayor
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porcentaje de insatisfaccion. La mayoria de los participantes la califico como media, prin-
cipalmente en lo que respecta a las condiciones fisicas y materiales, las relaciones sociales,
el desarrollo personal y el desempefio laboral. En la presente investigacion, la satisfaccion
en el trabajo también es media. Se considera que la variable feedback influye directa y sig-
nificativamente en la satisfaccion en el trabajo. La diferencia entre ambas investigaciones
radica en las dimensiones consideradas, ya que la presente investigacion incluye la relacion

con los superiores, la satisfaccion en el ambito fisico y las consideraciones laborales.

8 Conclusiones

El feedback laboral tiene un impacto directo y significativo en la satisfaccion laboral del
personal del Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas-Amazonas. Se observa un
nivel de feedback negativo en la supervision/organizacion, positivo en compafieros y nega-
tivo en tareas self. En cuanto a la satisfaccion laboral, los empleados se muestran modera-
damente satisfechos con la supervision y participacion en la organizacion, asi como con la
remuneracion y las prestaciones. Ademas, estan satisfechos con la satisfaccion intrinseca, el
ambiente fisico y la cantidad de produccion en el trabajo, pero insatisfechos con la calidad
de produccién. Estos hallazgos sugieren que la retroalimentacién de la supervi-
sion/organizacién, compafieros y tareas self tiene un impacto directo y significativo en la

satisfaccion laboral del personal.
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Resumen. El contenido que se proporciona en esta revision se centra en el dilema peruano entre la
conservacion ambiental y el desarrollo econdmico en un contexto de recursos naturales abundantes
pero limitados (problema de Malthus). Se evaltia como las politicas ambientales pueden afectar la
economia y cdmo el crecimiento econémico puede afectar el medio ambiente mediante una revision

bibliogréfica. Ademas, se discute la importancia de encontrar un equilibrio entre estos dos objetivos
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y los beneficios que puede causar la conservacion y el respeto al ambiente que a su vez repercute de
manera positiva en la economia del Perd. Si bien es cierto, la economia se basa principalmente en
acciones de oferta y demanda, pero también puede estar influenciada por las politicas medioam-
bientales vigentes que permitan un desarrollo eco-amigable. En conclusion, la implementacion efec-
tiva de politicas ambientales requiere un enfoque integral que involucre a gobiernos, empresas y la

sociedad en su conjunto para lograr un 6ptimo desarrollo.

Palabras clave: Crecimiento Econdmico, Politica Ambiental, Gestiéon Ambiental, Sanciones Am-
bientales.

Abstract. The content provided in this review focuses on the Peruvian dilemma between environ-
mental conservation and economic development in a context of abundant but limited natural re-
sources (Malthusian problem). It evaluates how environmental policies can affect the economy and
how economic growth can affect the environment through a bibliographic review. In addition, the
importance of finding a balance between these two objectives and the benefits that conservation and
respect for the environment can cause, which in turn has a positive impact on the Peruvian econo-
my, are discussed. While it is true, the economy is mainly based on supply and demand actions, but
it can also be influenced by current environmental policies that allow eco-friendly development. In
conclusion, the effective implementation of environmental policies requires a comprehensive ap-
proach that involves governments, companies and society as a whole to achieve optimal develop-
ment.

Keywords: Economic Growth, Environmental Policy, Environmental Management, Environmental

Sanctions.

9 Introduccion

La Republica del Perd, posee una vasta diversidad geogréafica y ecoldgica, se encuentra en
un contexto de crecimiento economico y desarrollo industrial, o que a su vez plantea desa-
fios ambientales significativos. Este trabajo se sumerge en la intrincada relacion entre las
politicas ambientales y su impacto en la economia peruana, con el propésito de analizar la
imperiosa necesidad de encontrar un equilibrio entre el crecimiento economico y la preser-

vacion ambiental. Los parrafos posteriores, sin embargo, estan sangrados.
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La implementacion de politicas ambientales en el contexto peruano esta acomparada de
un compromiso financiero de considerables dimensiones (MEF, 2021). Segun las asigna-
ciones presupuestarias del gobierno peruano, se observa una inversion significativa en pro-
yectos de conservacion, la gestion sostenible de los recursos naturales y la adaptacion al
cambio climatico (OECD, 2021). Asimismo, se ha promovido la inversion privada en pro-
yectos de indole ecoldgica, generando expectativas de una corriente adicional de financia-

miento destinada a iniciativas ambientales.

Uno de los desafios méas apremiantes en el entorno peruano es la deforestacion en la re-
gion amazdnica y la contaminacion de rios y suelos, en su mayoria atribuible a la actividad
minera ilegal y a la explotacion maderera ilicita (OECD, 2021). Estos problemas ejercen un
impacto en la integridad del medio ambiente, la diversidad biolégica y la salud de las po-
blaciones locales. Ademas, el pais enfrenta las amenazas inherentes al cambio climatico,
como el retroceso de los glaciares andinos y la intensificacion de eventos climaticos extre-
mos (Bustos, et al., 2023).

El gobierno peruano ha respondido a estos desafios mediante la implementacion de una
serie de politicas ambientales que incluyen la creacion de areas de conservacién, promocion
de la reforestacion y adopcidn de précticas de gestion sostenible en el &mbito forestal son
algunas de las iniciativas emprendidas. Ademas, se ha buscado diversificar la matriz ener-
gética a través de la expansion de fuentes de energia renovables con la finalidad de reducir
la dependencia de los combustibles fosiles. En simultaneo, se han implementado medidas
regulatorias y de control en las industrias minera y forestal para mitigar sus impactos nega-

tivos.

La trascendencia de las politicas ambientales en Per( no puede ser subestimada. Dado
que la economia peruana se apoya fuertemente en sectores econémicos como la mineria y
la agricultura, la vulnerabilidad de estos sectores a los efectos medioambientales es eviden-
te. La adopcion de politicas ambientales sdlidas no solo contribuye a la proteccion de los
recursos naturales y la biodiversidad del pais, sino que también, promueve beneficios eco-
nomicos a largo plazo. Estos incluyen el fomento del turismo sostenible (Murphy, et al
2018), la apertura de acceso a mercados internacionales comprometidos con la produccion

ecologica y la reduccién de los costos asociados con la atencion de la salud publica en rela-
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cién con la contaminacion ambiental. En ultima instancia, el equilibrio entre la conserva-
cion ambiental y el desarrollo econdmico sostenible es un imperativo para el futuro del Pe-

s

ru.

La politica ambiental es la base del desarrollo de estrategias. Desde entonces, los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se han integrado a la diversa realidad social de Ame-
rica Latina (Conte-Grand et. Al., 2008). Estas También estan relacionadas con factores
educativos y de desarrollo humano. Segun Salazar, J., (2023), el crecimiento econémico en
América Latina serd mas lento que en afios anteriores. Revertir este ciclo requiere imple-
mentar politicas ambientales efectivas que fomenten un crecimiento sostenible a largo pla-

Z0.

La difusidn de articulos de investigacion sobre el impacto de las politicas ambientales en
Per0 se justifica en la necesidad de sensibilizar al publico para involucrar a los ciudadanos
en la toma de decisiones y que respaldan la formulacién de politicas efectivas, fomentando
la sostenibilidad empresarial, cumpliendo compromisos internacionales, atrayendo inver-
siones responsables, desarrollando el capital humano y preparando al pais para desafios
ambientales globales, contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar econémico y
social del pais. Por lo tanto, es necesario encontrar un equilibrio entre la conservacion am-

biental y el desarrollo econdémico para garantizar un futuro sostenible.

El objetivo de este articulo fue evaluar como las politicas ambientales afectan la econo-

mia y cémo el crecimiento econémico afecta el medio ambiente.

10 Materiales y Métodos

Los instrumentos utilizados consisten en los estudios bibliograficos que evalian como las
politicas ambientales pueden afectar a la economia y como el crecimiento econdmico puede
afectar nuestro medio ambiente en nuestro pais. La blsqueda bibliografica se hizo en las
bases de datos de Google académico, Dialnet, Scielo, Science Direct, Gob.pe, Redalyc y
tesis de universidades nacionales en inglés y espafiol entre los afios 2019 — 2023. Los tér-

minos de busqueda como palabras clave, fueron las siguientes: “Crecimiento econémico” +
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“Politicas Ambientales” + “Gestion Ambiental” + “Relaciones Econdémicas” + “Multas

Ambientales” + “Sanciones Ambientales”.

11  Resultados y discusiones

En este apartado se presentan los resultados de la revision. En la Tabla 1, se encuentran los

resultados de busqueda en la que se indica al autor(es) y afio de publicacion, metodologia y

principales conclusiones de las investigaciones.

Tabla 1.
Descripcion y andlisis de los articulos evaluados en este articulo.

Autor(es)

Titulo

Principales hallazgos.

Acheampong, et
al 2023

Florentino &
Gonzales Arias,
2023.

Dejenie, et al
2023

Forsyth, 2022.

Environmental degradation
and economic growth:
Investigating linkages and
potential pathways

Anélisis del impacto de las
politicas ambientales en
los flujos comerciales de
bienes ambientales entre
Pert y los otros paises que
conforman la Alianza del
Pacifico durante el periodo
2012 -2021.

Development and envi-
ronmental policies of Ethi-
opia: Policy review from
view point of develop-
ment-environment sustain-
ability linkage

Anélisis de politicas im-
plementadas para una
economia verde en el con-
texto de covid-19 en Perd.

Los resultados del estudio mostraron que el
deterioro ambiental se relaciona estrechamen-
te con el deterioro econdmico. Encontraron
que la salud, la inversion extranjera y el
avance tecnoldgico son los medios principales
por los cuales el deterioro ambiental puede
comprometer a la economia, es por ello que
los entes responsables deben plantear, aprobar
y fiscalizar nuevas normas ambientales para
menguar la contaminacion global

La normativa ambiental en el Perd no es
rigurosa, por lo que las empresas no se ven
orilladas a cumplirlas y pasan a segundo pla-
no.

Dicho estudio se centrd en la reduccion de la
pobreza y el rapido crecimiento econémico.
Las estrategias descritas en las politicas y
programas para mejorar la productividad
agricola se centran principalmente en la intro-
duccion y adaptacion de nuevas tecnologias,
la mejora de los insumos agricolas, la ampli-
acion de las tierras agricolas, etc.

El desarrollo econémico del Perd se ve
afectado por muchos factores, incluido el
despilfarro de los dividendos demogréficos,
asi como los conflictos ambientales y social-
es, que han creado incertidumbre para la in-
version y la vitalidad de una economia que
depende del desarrollo de los recursos natura-
les.
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Gonzales et al.,
2021.

Vargas et al.,
(2021).

Gonzales et al.,
2021.

La Rosa, et al.,
2020.

Enero -marzo 2024

Desarrollo turistico promo-
tor socioeconoémico.

La valoraciéon econémica
como fundamento de poli-
ticas ambientales:

una revision sistematica.

Crecimiento econémico y
politicas ambientales en
Latinoamérica.

Mercados para la con-
servacion de bosques en
PerG: una critica desde la
economia.

Estos autores muestran que, si bien el turismo
es necesario para el desarrollo sostenible de
las comunidades, también es importante ca-
pacitar recursos humanos, implementar planes
para apoyar el desarrollo econdmico e involu-
crar a todas las partes interesadas en esta ac-
tividad para crear mejoras duraderas. Es cierto
que existe una ley general en materia de tur-
ismo, pero se debe hacer cumplir a todos los
niveles y no como entidades individuales.
Siendo la méaxima prioridad garantizar que el
turismo contribuya al desarrollo de las co-
munidades locales y a la mejora de la calidad
de vida y constituya una industria verde, en
consonancia con los objetivos de desarrollo
de las Naciones Unidas.

La revision concluye que la valoracién
econdmica aplicada a contextos ambientales
proporciona informacién valiosa sobre cdmo
se benefician las personas de los recursos
naturales (el "usufructo del capital natural"),
siendo una informacion fundamental para la
toma de decisiones y el desarrollo de politicas
sostenibles en el dmbito ambiental. En con-
secuencia, la aplicacion de métodos de val-
oracion econémica resulta de gran utilidad
tanto en el &mbito académico como en la
gestion de politicas publicas relacionadas con
el medio ambiente.

Resalta la importancia de limitar el uso de los
recursos a nivel sostenible ya que, en algunos
casos, el uso de los recursos es ambiguo e
inapropiado. No hay duda de que el derecho
ambiental influye en el ordenamiento juridico
peruano, sin embargo, es importante resaltar
que lamentablemente hay ocasiones en las
que se protege al sector privado.

Se muestra un posicionamiento no sélo lati-
noamericano, sino también en un contexto
global sobre la importancia de la promocion
de la educacién ambiental desde los primeros
afios de estudio y asi hacer de la reflexién un
método para el crecimiento estudiantil. Ajus-
tar su mantenimiento al medio ambiente, in-
cluida la armonia con los bienes culturales
tangibles e intangibles, el patrimonio local, es
una formacion basada en competencias inter-
culturales, centrada en la proteccién de la
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Sinha, et al.,
2020

Zhang, (2023)

Chappuis,
(2019).

Valerio &

Evelina, 2018.

Interplay between techno-
logical innovation and
environmental quality:
Formulating the SDG poli-
cies for next 11 economies

The Impact of Environ-
mental Regulation on the
Optimization of Industrial
Structure in Energy-based
Cities.

Remediacion y activacion
de pasivos ambientales
mineros PAM (Pasivos
ambientales mineros) en el
Perd.

La politica ambiental y el
ecosistema en el Per(,
Lima.

identidad humana, ya que la implementacion
de la politica ambiental se construye sobre la
base de la integridad, comportamiento hu-
mano Yy el entorno de sus habitantes.

Las naciones N11 (Bangladesh, Egipto, Indo-
nesia, Iran, Corea, México, Nigeria, Pakistan,
Filipinas, Turquia y Vietnam) se caracterizan
por un alto crecimiento e industrializacion, y
la trayectoria de crecimiento alcanzada por
ellas podria resultar insostenible por natura-
leza. Por lo tanto, las politicas existentes en
estas naciones deben redisefiarse prontamente
para alinearse con los ODS, de modo que
pueden alcanzarlos para 2030.

Se evidencia que las cuencas energéticas chi-
nas se enfrentan al dilema entre aumentar el
desarrollo econémico o tratar con las cues-
tiones ambientales urgentes. Las politicas
ambientales chinas sirven como un dinamiza-
dor para que las empresas implementen nue-
vos hébitos, métodos y tecnologias mas eco
amigables a fin de reducir los impuestos a
pagar por contaminacion de solidos, particu-
lados y efluentes.

Mediante una Evaluacion de Desempefio
Ambiental (EDA) se muestran los objetivos
para cumplir los estandares de OCDE (Organ-
ismo para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico) donde es prioridad continuar con
las politicas para la resolucién de problemas
medioambientales.

Si bien el objetivo de la politica ambiental
peruana es asegurar la supervivencia de los
ecosistemas y mejorar la calidad de vida de la
poblacion, méas del 70% de los peruanos vive
en areas urbanas, que crecen rapidamente y
sin planificacion. De manera similar, las tasas
de pobreza son altas, lo que afecta la salud y
la calidad de vida. Como nacién multicultural,
los peruanos tienen diferentes oportunidades
de desarrollo, pero se debe tomar en cuenta
que la conservacién del medio ambiente fo-
menta el crecimiento econémico en beneficio
de las personas y promueve mejoras
econdmicas y ambientales para las genera-
ciones actuales y futuras.

Fuente: elaboracion propia.
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Es un hecho que las politicas ambientales tienen impactos significativos, ya sean positivos
0 negativos en la economia del pais dependiendo de como se gestionan, aunque en algunos
casos dichas normativas no estan previstas porque ciertos atentados ambientales nunca se
han desarrollado, son poco usuales o se omiten por un descuido humano (Dejenie, et al,
2023). Por una parte, puede resultar dispendioso para las empresas aplicar esas normas a
corto y mediano plazo, pero si las aplican pueden obtener beneficios econdémicos o de pres-
tigio, ademas de evitar multas ambientales de gran magnitud o la inhabilitacion temporal e
incluso permanente de una sede o todas sus empresas (Elmagrhi, et al., 2019), sumado a
ello gracias a las nuevas tecnologias tienen el beneficio de producir méas econémicamente y
generar una menor contaminacién (Sinha, et al., 2020).

Es importante recalcar que el Pert enfrenta desafios ambientales perennes dentro de su
busqueda por desarrollar una economia a expensas de los recursos naturales. Las politicas
ambientales existen y a pesar de ello no siempre se respetan, lo que ha llevado a la OEFA
(Organismo competente para la evaluacion y fiscalizacion ambiental) a sancionar empresas,
para muestra unos tantos ejemplos las empresas Repsol y Tamshi tienen deudas que as-
cienden los 20 millones de soles (Gob.pe, 2020a., Gob.pe, 2021b., Gob.pe, 2022c), dinero
que si bien es cierto no cae directamente a las “arcas” del estado, sirven para que OEFA
pueda gestionar los mecanismos de fiscalizacion, evaluacién ambiental y otros tantos me-
canismos de educacidn, concientizacion y ayuda a sectores afectados (se encarga de invertir
sus fondos de todo lo correspondiente al medio ambiente), es importante recalcar que
OEFA puede prescindir en parte del dinero del estado y ser mas auténoma.

Algo que si es evidente en las politicas peruanas es que no hay la presencia de un im-
puesto fijo por el estado hacia las empresas en proporcion a la contaminacion que generan
por sus actividades econémicas perennes por lo que se intuye que puede haber intereses por
los cuales no se hace posible la creacion de las mismas, iniciativas como la creacion de un
impuesto ambiental politico por la produccion de gas natural en el Peru (Sagua, 2018), son
aquellas que se debe buscar impulsar siempre y cuando se quiera lograr sustentar el mante-

nimiento de la biodiversidad.
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12 Conclusiones

La politica ambiental desempefia un papel importante en la proteccion y conservacion de
los recursos naturales que forman la base para el desarrollo de nuevas e importantes activi-
dades como la agricultura, ganaderia, pesca, turismo, entre otros. Al implementarse politi-
cas eficientes, se puede promover el uso responsable y sostenible de los recursos naturales
por parte de las industrias, o que puede conducir a un crecimiento econémico y el mante-
nimiento de la calidad del ambiente que beneficie a las comunidades locales, promoviendo
una mejor calidad de vida.

Es importante destacar que el impacto de estas normas depende en gran medida de su cum-
plimiento por parte tanto del ente sancionador como de la empresa sancionada. Las multas
por incumplimiento son una herramienta eficaz para garantizar que las empresas cumplan
con las medidas ambientales. Aunque "significativas"”, las politicas ambientales son pocas y
poco drasticas en el Perd, por ello, si se implementan bien pueden generar un impacto radi-

cal en favor de la economia ambiental.
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Resumen.
Finalizado el Periodo Especial, se detuvieron abruptamente obras en etapas iniciales de
ejecucidn. Valorar estos inmuebles, reducira vulnerabilidades que afectan las actividades de
la poblacion, siendo importante la identificacion de deterioros, analisis y manejo de estos
para contribuir al logro de objetivos trazados. Esta investigacion empled una metodologia
existente para evaluar deterioros en edificaciones, con el proposito de medir su efectividad
ante un edificio de viviendas que interrumpid su construccion hace treinta afios y, emplear
el resultado obtenido de un estudio patoldgico previo. Se clasificaron deterioros atendiendo
al origen y luego fueron sometidos a un analisis de criticidad. Este analisis tomo en cuenta
la frecuencia de aparicion, el impacto que pudiera generar y dificultad de deteccion; dando
un total de siete deterioros con Alta Criticidad, originados en la etapa de paralizacion, lo

que representa el 46.6% de 15 deterioros identificados en todos los elementos estructurales.
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Ademas, se utiliz6 la herramienta de analisis de modos de falla, efecto y su criticidad para
la jerarquizacion de deterioros identificados, lo que evidencio que el 60% de las causas de
la aparicién de deterioros fueron por irresponsabilidades en la etapa de paralizacion de la
obra y la falta de mantenimiento tanto preventivo como correctivo.

Palabras clave: Confiabilidad operacional, evaluacidn constructiva, mantenimiento.

Abstract.

Once the Special Period ended, works in the initial stages of execution were abruptly stopped.
Valuing these properties will reduce vulnerabilities that affect the activities of the population,
being important the identification of deterioration, analysis and management of these to
contribute to the achievement of set objectives. This research used an existing methodology to
evaluate deterioration in buildings, with the purpose of measuring its effectiveness in a resi-
dential building that stopped construction thirty years ago and using the result obtained from a
previous pathological study. Deteriorations were classified according to the origin and were
then subjected to a criticality analysis. This analysis took into account the frequency of ap-
pearance, the impact it could generate and difficulty of detection; giving a total of seven
deteriorations with High Criticality, originating in the stoppage stage, which represents 46.6%
of 15 deteriorations identified in all structural elements. In addition, the analysis tool of failure
modes, effect and its criticality was used to prioritize the identified deteriorations, which
showed that 60% of the causes of the appearance of deteriorations were due to irresponsibility
in the stoppage stage of the work and the lack of both preventive and corrective maintenance.
Keywords: operational reliability, constructive evaluation, maintenance.

13 Introduccion

Después de 1959 la vivienda cubana se ha caracterizado por un estandar general y uniforme
correspondiente al modelo de la vivienda social masiva nacida en Europa a inicios del siglo
XXy, a diferencia de lo que sucede en otros paises en desarrollo, continda siendo una respon-
sabilidad del Estado. En los 80s cobro fuerza la conservacion de los centros urbanos tradicio-
nales y la crisis de los 90s obligd a abandonar definitivamente la industrializacion pesada y

buscar soluciones alternativas.
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En la actualidad la actividad de mantenimiento ha pasado de una concepcion reactiva a una
proactiva que tiene al cumplimento de la demanda del cliente en su enfoque fundamental,
observandose que una de las estrategias que se imponen es la confiabilidad operacional
(Cocepcion, 2021). La necesidad de devolver a la edificacion o acercarla a las caracteristicas
iniciales de esta, viene dada por el valor historico, funcional, estructural o arquitectonico del
inmueble; por tanto, el diagndstico no puede ser improvisado, por ello existen metodologias
para guiar al equipo evaluador en todo el proceso, pero las escasas herramientas de ese tipo,
conllevaron a la busqueda en otros campos de la ciencia y la ingenieria. La confiabilidad
operacional generalmente no es utilizada para la evaluacién del patrimonio construido, a pesar
de contener una serie de procesos de mejora continua, que incorpora en forma sistematica,
avanzadas herramientas de diagnostico, metodologias de analisis y nuevas tecnologias, para
optimizar la gestion, planeacién, ejecucion y control del mantenimiento (Arata, 2009). Un
grupo de sus herramientas fueron seleccionadas para aplicarlas en el sector de la construccion
en la evaluacion de edificaciones, incorporando en la evaluacion, el andlisis cuantitativo y la

jerarquizacion de sus deterioros o sistemas afectados (Quifiones, 2021).

En el desarrollo de la tesis de Master de la ingeniera cubana (Pérez, 2022) quedaron estableci-
dos los parametros, atributos y categorias validados para un tipo de evaluaciones, que permi-
ten su aplicacion en el sector de la construccion, con el fin de determinar el estado técnico de
las edificaciones y determinar el nivel de criticidad de los deterioros identificados. Quifiones
concluy6 que no se emplean en Cuba herramientas para la evaluacién técnica constructiva de
edificios, que minimicen la variabilidad de criterios en parametros cualitativos y orienten a
través de ellos a una evaluacién integral. Se propusieron tres herramientas que fueron caracte-
rizadas a partir de su aplicacion en cada uno de los sistemas, donde resulté que el Analisis de
criticidad es la herramienta mas conveniente para su aplicacion en el sistema estructural, el
método de los impactos es conveniente para el sistema no estructural y la Técnica de Pareto

para el sistema hidrosanitario (Quifiones, 2021, 2022).

Los gestores de mantenimiento deben ser capaces de asignar adecuadamente los recursos
disponibles (humanos, econdémicos y tecnologicos) basados en los riesgos asociados a los
eventos de falla, permitiendo implementar estrategias y tomar decisiones efectivas en la
gestion de mantenimiento. Por esta razdn, surgen técnicas de jerarquizacion de activos bajo el

andlisis de criticidad de elementos componentes y sistema que permiten determinar la impor-
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tancia de los mismos en las operaciones y las consecuencias de los potenciales eventos de falla
en los diferentes sistemas. EIl objetivo de un analisis de criticidad es establecer un método que
permita determinar la jerarquia de los procesos, equipos y sistemas en un proceso permitiendo
subdividir los elementos en secciones que puedan ser manejadas de manera controlada y
auditable (Crespo, 2012; Nifio e Parra, 2018).

Mateméticamente la criticidad o naturaleza critica de un sistema, se define como la frecuencia
con la que ocurre una falla multiplicada por la magnitud de la consecuencia. El indice de
Criticidad o Criticidad esta conformado por la interaccion del indice de Probabilidad de Falla
y el Indice de Consecuencia para la misma falla (Li, 2021). EI modo de falla potencial se
define como la forma en la que un elemento o conjunto pudiera fallar potencialmente a la hora
de satisfacer el propdésito de disefio/proceso, los requisitos de rendimiento y/o las expectativas
del cliente (Xu 'y Wang, 2022). El efecto de falla es el sintoma detectado por el cliente/usuario
del modo de fallo, es decir si ocurre el fallo potencial como lo percibe el cliente, pero también
coémo repercute en el sistema. La causa o causas potenciales del modo de fallo estan en el
origen del mismo y constituyen el indicio de una debilidad del disefio cuya consecuencia es el
propio modo de fallo (Bestratén, 2004).

13.1 Deterioros presentes en los elementos estructurales

Para la obtencidon de los deterioros el autor se apoyd en los resultados de un estudio patoldgico
instrumentado, que ejecutd un comité de expertos de la Empresa Nacional de Investigaciones
Aplicadas, ENIA por sus siglas, que diagnostica todo tipo de estructuras. Las Figuras 1 a la 4
muestran los dafios que mas se repiten.

ST S e e — h

Figura 2: Désplbme de losa de balcon debido a falla Figura 3: Entrepiso 2 con eflorescencias y manchas
de cono de cables de postesado de humedad. Buena coloracién del hormigén en co-
Fuente: Tomada por los autores. lumnas. Fuente: Tomada por los autores.
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Figura 4: Suciedad en fachadas Figura 5: Organismos vegetales en el sétano de la
Fuente: Tomada por los autores. edificacion. Fuente: Tomada por los autores.

Se identificaron 15 deterioros, los que se muestran en la Tabla 1 y el nGmero de veces
que aparecen en el sistema inspeccionado.

Tabla 1: Listado de los deterioros y su origen
Deterioro Cantidad Etapa
Humedad de filtracién
Humedad accidental
Suciedad
Deformaciones de pandeo
Fisuras por acabado
Eflorescencias
Organismos Animales y Vegetales
Tension de los cables de alto limite elastico
Lixiviacion
Oxidacién
Par Galvanico
Corrosion
Desplomes
Desprendimientos
Erosién Quimica
Total

[¢;]

Explotacion
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Explotacién

Ejecucion
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Lo antes descrito sienta las bases para decidir sobre cuales deterioros intervenir de forma
inmediata o de manera diferida, cuantificar su impacto y comparar su evolucion a través del
tiempo.

14  Materiales y Métodos

El objeto de obra se ubica en un municipio que abarca un area de 36,8 km2, que representa
el 8,95% de la extension de la provincia; poblacion total 179 866 habitantes para una den-
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sidad de 5011.26Hab/km?. Altitud media 30m sobre el nivel del mar. El edificio, ver figura
5, limita al frente con un centro de alta tecnologia, por el lateral derecho saliendo con una
calle secundaria, por el lateral izquierdo saliendo con oficinas inmobiliaria importadora y
por el fondo con edificios IMS de 14 y 18 pisos de altura.

El sistema IMS variante PVYC (Planta de Viviendas Yugoslava en Cuba) se introdujo a
finales de la década del 70, destinandose a la produccion de elementos que conforman edi-
ficios de viviendas de 51 8, 12, y 18 plantas Diéguez-Cruz, (2011).

Figura 5:. En rojo la ubicacion del edificio con respecto a su entorno.
Fuente: Elaboracion propia.

La estructura portante estd compuesta por un sistema de exosqueleto, formado por colum-
nas y losas casetonadas postensionadas, las vigas se crean cuando se hormigonan las juntas
entre los elementos horizontales (losa-losa 1 losa-viga de borde) que conforman el dia-
fragma horizontal y son las encargadas de resistir las fuerzas gravitacionales transmitiéndo-
las a los elementos verticales y estos a su vez a la cimentacion Gonzélez, (2020). Con el fin
de reducir las deformaciones horizontales producto de la accion de cargas horizontales
(viento), se disponen timpanos o diafragmas en determinados modulos de la reticula aporti-
cada, lo més simétricos posibles para evitar excentricidades por torsién, estos tienen conti-
nuidad vertical desde la cimentacion hasta el ultimo nivel y se disponen en la planta en
igual cantidad en los dos sentidos de la edificacion Gonzalez, (2009), Cordovi, (2020).

Las cargas laterales son resistidas por los elementos que conforman los entrepisos y cubier-
tas transmitiéndola a los elementos verticales, absorbiendo los timpanos el 83 % de esta
solicitacion y los porticos solo absorben el 17 %. La carga de viento no representa amena-
za representativa debido a la relacion existente entre altura y lado menor del inmueble. La
edificacion paralizo su construccion en el afio 1992, y se ha mantenido en estado de inacti-
vacion desde entonces, sin que se haya obrado alguna accién de mantenimiento o protec-
cién de sus elementos fundamentales (Couret, 2021).
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14.1 Andlisis de criticidad

En este caso el analisis se realiza mediante tablas que agrupan y clasifican los deterioros,
cuyo estudio logra la jerarquizacion de los fallos, dependiendo de la frecuencia de ocurren-
cia, el impacto y ademas de la dificultad para la deteccion de las mismas. Para la jerarqui-
zacion se le asignara un peso a los parametros a analizar en cada deterioro a partir de las
tablas patrones definiendo la cantidad de veces que aparece el mismo, otro peso segun la
severidad de su impacto y por ultimo un valor dependiendo de la dificultad para la detec-
cion.

La frecuencia de ocurrencia permite medir la frecuencia de aparicion del deterioro, se
toma como valor de referencia el total de deterioros y el valor a comparar, la cantidad iden-
tificada del deterioro analizado.

Para determinar la tabla patrén referida a la frecuencia de ocurrencia, se toma la totalidad
de los deterioros representando el 100%, definiendo la frecuencia en Muy Alta, Alta, Me-
dia, Baja y Poco frecuente, asignando a cada una un intervalo de ocurrencia en porcientos,
como se muestra en la Tabla 2, dando un mayor valor al deterioro que supere el 90% de
ocurrencia y un menor valor a aquel que represente menos del 25%. No en todos los casos
sera necesario determinar el porciento que representa la cantidad de veces que aparece el
deterioro, pues se puede considerar el area que ocupa esta lesion con respecto al area de la
cubierta, también en términos de porciento. La matriz patron, se elaboré a partir del anélisis
de lo planteado por Quidnes, (2021); Galan, (2017).

Tabla 2: indice de frecuencia

Frecuencia % de ocurrencia Valor del deterioro Descripcion
Muy Alta > 90 5 Se busca el % del to-
Alta 75-90 4 tal de veces que aparece
Media 50-75 3 un deterioro con respec-
Baja 25-50 2 to al total de los mis-
Poco frecuente <25 1 mos

Para la valoracion del impacto del deterioro, que se traduce en las consecuencias que se
producen por la aparicion de la falla, se tiene en cuenta la cantidad de campos en los que
incurre. En el caso especifico de hospitales se considera la funcionalidad como el aspecto
mas relevante a tener en cuenta, pues se trata de la instalacion donde concurren aquellas
personas con la salud afectada y por ello se asigna un valor superior a este campo, dismi-
nuyendo razonablemente en otros donde el impacto de las lesiones no genere grandes con-
secuencias.

Los campos que se definen son: funcionalidad, estructura, salud, confort y estética, dis-
minuyendo su valor en el orden presentado. El valor del impacto del deterioro, no seria mas
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que la sumatoria de los valores que representa cada uno de los campos que serdn afectado
por el mismo, Tabla 3.

Tabla 3: indice de impacto
Campos que afecta el dete-

Impacto del de- Peso del

. . rioro Descripcion
terioro deterioro
Campo Valor
Catastrofico 5 Funcionalidad 1.50 El impacto se tendré
Grandes dafios 4 Estructura 1.25 en cuentz seqdin la can-
Dafios medios 3 Salud 1.00 tidad de ca ogs Ue afec
Dafios bajos 2 Confort 0.75 e un misﬁo dqeterioro
Perceptibles 1 Estética 0.50

En la valoracion de la dificultad para la deteccion del deterioro se asigna el valor o el pe-
so segun el grado de dificultad que presente este para ser detectado, en este caso se define
dicha deteccion como: incierta, baja, mediana, alta y casi cierta, dando el mayor valor a
aquellos que su deteccidn sea dificil, pues se requiere de equipamiento para ello y un menor
valor cuando el deterioro puede ser detectado hasta por el usuario de la edificacion, ver Ta-
bla 4. En este estudio utiliz6 equipamiento, ademas de inspecciones organolépticas, a través
de una comision de diagnostico de la Empresa Nacional de Investigaciones Aplicadas

(ENIA).
Tabla 4: Nivel de deteccidn del deterioro
L Peso del S
Deteccion . Descripcion
deterioro
Incierta 5 La deteccidn de ocurrencia de la lesion primaria es solo por medio de tecnologia
Baia 4 Hay pocas posibilidades de detectar la aparicion de la lesion primaria (opinion
! de expertos o tecnologia)
. La probabilidad de deteccion de la lesion primaria es moderada (opinién de ex-
Mediana 3
pertos)
Alia ) Casi siempre se puede detectar la aparicion de la lesion primaria (no es necesa-
rio la opinién de expertos)
. Por lo general es facil de detectar la aparicion de la lesion primaria (cualquiera
Casi cierta 1 g P P (cualq

puede detectar la aparicion)

Una vez obtenidos los valores de Frecuencia, Impacto y Deteccion de las tablas anterio-
res, se procedera a calcular el valor de criticidad del deterioro, segun la Ecuacion 1, para
obtener un valor cuantitativo con el cual analizar los deterioros y obtener el grado de criti-
cidad de los mismos [7, 8].

C=Fx[+D (1)

Donde:
F: Frecuencia de fallos
I: Impacto del deterioro
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D: Detectabilidad

Para la evaluacion de los deterioros basta con aplicar la ecuacion antes planteada, sin
embargo, otra forma de obtener estos resultados es a través de la Matriz de Criticidad, don-
de se define la criticidad de cada deterioro en la interaccion de la probabilidad de ocurren-
cia de fallo (frecuencia) y la consecuencia del mismo (impacto), como se muestra en la Ta-
bla 5. La matriz patrén, se elabor6 a partir del analisis de lo planteado por Herrera [9]. Esta
matriz presenta forma escalonada y muestra a traves de colores cuan critico resulta un dete-
rioro haciendo uso de los valores obtenidos para la frecuencia y el impacto. Resultara el
deterioro mas critico el que presente el mayor valor de frecuencia y el mayor valor de im-
pacto y el de menor criticidad, aquel que menos veces aparece y que influye negativamente
en el menor nimero de campos.

Tabla 5: Matriz patrén de criticidad [17]

] o Impacto
Matriz de criticidad 1 2 3 4 5
o 5 AC
e 4 AC AC
% 3 MC AC
E 2 MC AC AC
1 MC MC AC

Escala de colores

IS AC v EBCI T MBC

Alta crit- Media Baja crit-
icidad criticidad icidad

Muy alta criticidad Muy baja criticidad

14.2 Andlisis de modos de fallas, efectos y su criticidad (FMECA)

FMECA es una técnica cualitativa asociada a la prediccion de la fiabilidad y un medio
utilizado para saber cdmo mejorar la fiabilidad de un disefio; también se aplica al estudio
de la mantenibilidad y seguridad (Maia, 2019). Este analisis sirve para determinar qué par-
tes fallan, la causa del fallo y qué efectos tiene en el funcionamiento global del sistema.
Consiste, en términos generales, en la identificacién y tabulacién de los modos de fallo del
item, la descripcidn de sus efectos y la evaluacién de su importancia (caracter mas o menos
critico). Este analisis es un procedimiento iterativo, extendido a lo largo del disefio y desa-
rrollo del sistema, que se aplica a cualquier nivel de integracién: sistema, subsistema o
componente en general (Helene, 2003; Santos, 2019).

En este estudio se realiza el analisis de modos de fallas evaluando para cada deterioro la
ecuacioén de criticidad que toma en cuenta la detectabilidad, es decir, cual es la dificultad
para detectar el deterioro, a partir de ello se ordenan las fallas de mayor a menor criticidad,
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ademas se exponen las posibles causas y las consecuencias que pueden desencadenar (Qui-
fiones, 2021).

15 Resultados

En la Tabla 6 se muestran los valores asignados a cada uno de los deterioros identificados
en la cubierta en cuanto a frecuencia de ocurrencia, severidad del impacto y dificultad de
deteccion, al aplicar la ecuacion 1 analisis de criticidad se obtiene una valoracién cuantita-
tiva del comportamiento de cada deterioro o falla, este valor de criticidad es determinante
para la jerarquizacion de los mismos y que precisan un orden conveniente para la interven-
cién y tratamiento de cada una de las lesiones identificadas. Aungue no siempre es posible
realizar acciones de mantenimiento correctivo siguiendo el orden determinado, ya que se
debe analizar el estado del sistema de forma integral para tomar decisiones oportunas. Pero
sin dudas estos valores resultan una herramienta muy (til a la hora de la toma de decisiones
(Quinones, 2021).

Tabla 6: Valores de frecuencia, impacto, deteccion y criticidad

Deterioro Frecuencia Impacto Deteccibn  C=F*I*D
1 3 2 3 18
2 1 2 3 6
3 2 2 1 4
4 1 3 3 9
5 2 3 1 6
6 3 2 1 6
7 4 3 1 12
8 1 5 5 25
9 3 1 2 6
10 1 1 5 5
11 1 1 5 5
12 1 1 5 5
13 2 4 2 16
14 2 4 1 8
15 3 2 3 18

Con los valores cuantitativos obtenidos en la Tabla 6, en las columnas de frecuencia e
impacto, se define el nivel de cada deterioro para trabajar con la matriz.

La matriz cuyos resultados se muestran en la Tabla 7, brinda una escala de colores, la cri-
ticidad de los deterioros, sin considerar el grado de dificultad para la deteccion de las lesio-
nes, la totalidad de las fallas existentes en los elementos estructurales presentan criticidad
media y baja, lo que se traduce en un estado regular/bueno general de este sistema, sin em-
bargo, evidencian la necesidad de considerar de manera inmediata la intervencion ante los
agentes patdgenos de humedad, para minimizar en lo posible la aparicion de nuevas lesio-
nes como consecuencia de las existentes.
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Tabla 7: Matriz de criticidad de los deterioros

Matriz de criti- Impacto
cidad 1 2 3 4
© 5 1,2,3,6 7
o 4
g 3
o 2 5
LL
1 4 13,14 8
Escala de colores
. MAC AC MC
Muy alta criti- Alta crit- Media crit- Baja crit- L
cidad icidad icidad icidad Muy baja criticidad

Luego de haber definido el nivel de criticidad de cada uno de los deterioros haciendo uso
de ambas herramientas, se procede a organizar los resultados e incorporar las consecuencias
y posibles causas de los fallos identificados en la edificacion, en este sentido se tomaron en
cuenta las fichas de deterioros descritas por Helene, (2003), tal como se muestra en la Tabla

8, con lo que se pueden definir las causas probables que provocaron el fallo del sistema.

Tabla 8: Resultados en el FMECA

Deterioro (fallo)

Consecuencia del fallo

Posible causa

Nivel de
criticidad

C=F*I*
D

Humedad de fil-
tracion

Humedad acci-
dental

Suciedad

Deformaciones
de pandeo
Fisuras por
acabado

Eflorescencias

Organismos An-
imales y Vegetales

Tension de los
cables de alto limite
elastico

Lixiviacién

Aparicidn de vida vegetal
Pérdida del valor estético
Aparicidn de vida vegetal
Pérdida del valor estético

Pérdida del valor estético

Pérdida de estabilidad de los
elementos

Pérdida del valor estético

Pérdida del valor estético
Deterioro de pinturas, barnices
Pérdida del valor estético
Deterioro de pinturas, barnices
y sistema de impermeabilizacién

Colapso del entrepiso sobre
elementos inferiores

Pérdida de las caracteristicas
fisico-mecénicas del hormigon
Microgrietas
Pérdida de cohesién en agrega-
dos del hormigdn

Falta de paneles de cierre

Falta de paneles de cierre

Falta de mantenimiento
Actitud irresponsable
Errores en la etapa de

construccion.

Errores en la etapa de

construccion.

falta de estanqueidad

Acumulacion de agua por

Acumulacion de humedad
por falta de estanqueidad

Errores en la construc-

cion.

Pérdida de propiedades

te eléstico

fisicas del acero de alto limi-

Acumulacion de aguas

de estanqueidad.

blandas producto de la falta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

18

12

25
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Oxidacion Pérdida del valor estético Acumulacion de humedad Baja 5
Pérdida acelerada de la seccion
Par Galvanico transversal de las barras de re- Acumulacion de humedad Baja 5
fuerzo
. Pérdida de seccidn transversal Existencia de par galvani- .
Corrosion Baja 5
de las barras de refuerzo co
Pérdida de estabilidad de los Errores en la etapa de
elementos. construccion .
Desplomes . L Media 16
Punzonamiento en elementos Falta de mantenimiento
inferiores Actitud irresponsable
o Pérdida del valor estético Errores en la etapa de
Desprendimien- . L .
tos Punzonamiento en elementos construccion Media 8
inferiores Falta de mantenimiento
Pérdida del valor estético
Erosion Quimica Pérdida de cohesién en agrega- Falta de mantenimiento Baja 18

dos del hormigon

16 Discusién

La Matriz Criticidad dio como resultado que el 40% posee alta criticidad, el 25% me-
dia criticidad y el 35% baja criticidad, el 60% de los deterioros atendiendo al indice de Im-
pacto se encuentran en la clasificacion de Catastréficos y Grandes Darfios, estos deben ser
atendidos con prontitud. Tomando en consideracion que el andlisis de modos de fallas,
efectos y su criticidad (FMECA) evidencié que la mayoria de las causas de la aparicion de
deterioros fue la negligencia de las entidades encargadas de monitorear el estado del edifi-
cio y la inexistencia de un plan de mantenimiento tanto preventivo como correctivo.

De los siete deterioros que presentan alta criticidad en la matriz, cuatro se corresponden
con los de mayor criticidad en la tabla de FMECA, donde se calculé por la ecuacion de cri-
ticidad (1). La lesion més critica es la pérdida de tension de los cables de postesado, ver
Figura 2, lo que ha provocado el desplome de losas de balcon en el primer nivel. Otra le-
sion con valor de criticidad 18 en el FMECA, son los desplomes, ocasionados por la inter-
accion de personas inescrupulosas que intentan canivalear el acero de los elementos estruc-
turales, asi como la incorrecta paralizacion de obras, en cuanto a la proteccion de juntas y
conos de postesado, que evitaran la entrada de humedad, la corrosion de elementos de ace-

ro, entre otros.

Los resultados de este informe se compararon con los obtenidos en el diagnostico efec-
tuado por la ENIA, para validar la utilidad de esta herramienta de andlisis de criticidad,

donde ambos coinciden en que el estado general de la estructura es bueno.

El anélisis de criticidad tiene dos limitantes fundamentales, la primera relacionada con
la inexistencia de un indicador que permita definir cuanto dafio provocd la paralizacion de
la construccién del inmueble. La otra esta asociada al fallo de elementos de postesado, ya
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que el nivel de deteccion es incierto y, por ende, es preciso acudir a tecnologias como prue-
bas de carga en el entrepiso que ocurrio la falla.

17 Conclusiones

Los siete deterioros que presentan Alta Criticidad, fueron originados en la etapa de parali-
zacion, debido fundamentalmente al ineficiente proceso de paralizacion y falta de mante-
nimiento del mismo. El 46.7% de los deterioros presentan baja frecuencia, pero alto impac-
to, provocando dafios grandes y catastroficos para los elementos portantes, lo que afecta la
funcionalidad de los mismos atentando contra la vida util del inmueble y el encarecimiento
de la intervencion futura que se pretende iniciar.

La herramienta no permite analizar deterioros estructurales cuando su nivel de deteccion
es incierto, a pesar de ello, las 15 lesiones identificadas por la ENIA y evaluadas segln las
herramientas de confiabilidad operacional, se pudieron validad en un 100%, ya que en am-
bos casos se llega a la conclusion que el estado técnico —estructural del edificio es bueno.
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Resumen

La competitividad es un concepto que ha adquirido una gran importancia al momento de
analizar las areas en que un pais destaca y enfrenta desafios en funcion de la atraccion de
inversiones, innovacion, adopcién de tecnologia, estabilidad econémica entre otro tipo de
indicadores, el presente articulo tiene como objetivo la descripcion, revision y anélisis de
los principales indicadores mundiales y nacionales, con el fin de describir la posicion com-
petitiva de México en el contexto global.

Para realizar dicho analisis se realiz6 una revisiéon y de bases de datos de instituciones
como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Instituto Mexicano para

la Competitividad (IMCO) y el Foro Econémico Mundial, de tal manera que se analizaron
1U0
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los datos a fin de identificar en un solo documento los factores que influyen en la competi-
tividad en México, concluyendo con la descripcion de los principales retos y desafios sobre
la posicion del pais en el escenario econdmico mundial, como es el hecho de que México es
un pais que tiene una gran area de oportunidad en el desarrollo de ciencia y tecnologia, el
fortalecimiento y desarrollo del mercado interno asi como politicas de adopcién de innova-
cién y marcos regulatorios.

Palabras clave: Competitividad, Innovacion, Entorno Econémico, Politicas Publicas.

Abstract.

Competitiveness is a concept that has gained great importance when analysing the
areas in which a country stands out and faces challenges based on the attraction of
investment, innovation, adoption of technology, economic stability among other
types of indicators, this article aims at the description, review and analysis of the
main global and national indicators in order to describe the competitive position of
Mexico in the global context.

In order to carry out this analysis, a review was carried out of databases of institu-
tions such as the National Institute of Statistics and Geography (INEGI), the Mexican
Institute for Competitiveness (IMCO) and the World Economic Forum, in such a way
that the data were analyzed in order to identify in a single document the factors that
influence competition in Mexico, concluding with the description of the main cha-
llenges and challenges on the position of the country on the world economic scene,
such as is the fact that Mexico is a country that has a great area of opportunity in the
development of science and technology, the strengthening and development of the
internal market as well as policies of adoption of innovation and regulatory frame-
works.

Keywords: Competitiveness, Innovation, Economic Environment, Public Policies.

18 Introduccion
En los ultimos afios, el mundo ha experimentado una acelerada transformacion debido a un
entorno global cada vez mas interconectado, una creciente especializacion de regiones y el

avance tecnoldgico en la mayoria de las areas del conocimiento. Los paises de nivel medio
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alto y alto, han demostrado importantes avances econémicos y sociales, de acuerdo a datos
del informe situacién y perspectivas de la economia mundial de la ONU, (2019)

“El crecimiento econdmico se acelerd en mas de la mitad de las economias del mundo tanto
en 2017 como en 2018. Las economias desarrolladas se expandieron a un ritmo constante
del 2,2 % en esos dos afios y las tasas de crecimiento de muchos paises se han acercado a
su potencial, mientras que las tasas de desempleo de varias economias desarrolladas han
descendido a niveles nunca antes registrados. los cuales se ven reflejados en los principales
indices de competitividad internacional.” (p.3)

Lo que genera un papel importante en el mapa geopolitico y geoeconémico, de tal maneara
que esto ha llevado a un proceso de intensa competencia global.

Bajo este contexto la competitividad es un concepto de gran relevancia en el analisis del
entorno econémico, tanto a nivel local como en el contexto global, ya que la competitividad
es un indicador crucial del progreso econémico, debido a su impacto directo en la calidad
de vida de los ciudadanos. De acuerdo a Kupfer y Haguenauer (1996), “la competitividad
puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias
competitivas que le permitan mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de
manera sostenible” (p.146), término que también pude relacionarle directamente con la ca-
pacidad de un pais de dictar politicas publicas enfocadas en mejorar las condiciones socia-
les y econdmicas para los ciudadanos. Esta capacidad esta intrinsecamente relacionada con
una serie de factores, algunos bajo el control de las propias empresas y gobiernos, pero
también de otros factores externos que escapan a su influencia. Algunos de los factores que
destacan es la capacitacion técnica del personal, los procesos gerenciales administrativos,
disefio de leyes, politicas publicas, la infraestructura disponible ademas de las particulari-
dades de la oferta y la demanda del mercado, todos juegan un papel crucial en el panorama
de la competitividad, es importante destacar que este concepto tiene sus origenes en las
teorias econdmicas de Adam Smith con su estudio de las ventajas absolutas, en la cual des-
taca como un pais produce mercancia a mayor nivel que otro pais competidor, ademas del
concepto de ventaja comparativa acufiado por David Ricardo (1817), en la que la eficiencia
y bajos costos de la produccion, logran que los paises generen una especializacion de los

bienes.
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Por otra parte, en las instituciones educativas se puede decir que el tema de discusion des-
taca por el papel innovador que jugo la educacion superior en México durante la pandemia
de COVID-19. La Universidad de Guadalajara refleja una adaptacién eficiente a los desa-
fios contemporaneos al integrar competencias globales y tecnologias avanzadas en la peda-
gogia. Este enfoque transdisciplinario y adaptativo resalta la capacidad de México para se-
guir siendo competitivo a escala global, particularmente en el sector educativo, demostran-
do su potencial de internacionalizaciéon y adaptabilidad en areas criticas. (Garcia G., J.,
Romero M., M. G., Gonzélez G., L. F., & Lizcano S. M. 2023).

Sin embargo, el indice de Competitividad Internacional 2022 muestra que México tiene
desafios, ya que su posicion es de 37 a 43, lo que indica la baja calidad de competicion. Se
pueden observar retrocesos en la economia y el Estado de Derecho, causados por la infla-
cion y la percepcion de cumplimiento legal. El mercado laboral, la sociedad, el gobierno y
las relaciones internacionales apuntan a areas potenciales de crecimiento. Es fundamental
que México fortalezca su competencia a traves de estrategias que aborden estas problemati-
cas. (Instituto Mexicano para la Competitividad A.C., 2022).

No obstante, con poca mejora en el desempefio econdémico, la clasificacion de México en el
“Ranking de Competitividad Mundial 2022” lo ubico en la posicion 55 de 63 paises, lo que
refleja importantes desafios en eficiencia gubernamental, empresarial y de infraestructura.
Esta postura revela la urgente necesidad de ejecutar reformas integrales y estrategias de
desarrollo para aumentar significativamente su competencia global. (Centrum PUCP.,
2022)

Hasta ahora uno de los aspectos mas importantes a destacar es que la competitividad no
solo se da por los recursos naturales que tengan los paises, ya que muchas veces se crea un
concepto inadecuado donde aquel pais que tiene un recurso en demasia se vuelve mas com-
petitivo

La prosperidad no surge de los dones naturales de un pais, de sus reservas laborales, de sus
tasas de interés o del valor de su moneda, como insiste la economia clasica. La competiti-
vidad de una nacién depende de la capacidad de su industria para innovar y perfeccionarse.
Las empresas generan un desarrollo mayor, ademas de obtener ventajas frente a los mejores
competidores del mundo debido a la presion y el desafio de un entorno competitivo. (Por-
ter, 2007, p. 4).
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Lo cual indica que los paises se benefician de tener clientes locales exigentes, proveedores
nacionales agresivos y competidores domesticos fuertes por lo cual las naciones se han
vuelto mas importantes en un mundo de competencia cada vez mas global.

De tal manera que para los paises de todo el mundo es de gran importancia subir su nivel de
competitividad internacional de un pais, a fin de encontrar las ventajas competitivas que les
permitan competir a escala global por medio de sus instituciones, politicas pablicas e infra-
estructura.

En un entorno mundial crecientemente interconectado y de progresiva especializacion y
desarrollo tecnolégico en casi todas las areas del conocimiento esta transformando el ambi-
to econdémico y de los negocios. Esto da paso a un proceso de intensa competencia global
en los paises de renta media y media alta, que ademas de mostrar importantes progresos
econdmicos y sociales reflejados en los distintos indices de competitividad internacional,
han ganado también un lugar protagdnico en el mapa geopolitico y geoeconémico (Huber y
Mungaray, 2017, p. 168).

Lo cual indica que, en la actualidad, la expansion de la economia mundial, los acuerdos
comerciales internacionales, el progreso tecnolédgico y la gran cantidad de informacion dis-
ponible en linea han hecho que la competencia sea esencial para la supervivencia de empre-
sas, instituciones educativas, financieras y gubernamentales, entre otras.

Las tendencias de la globalizacion de la economia ha provocado la conformacion de blo-
ques econdmicos tendencialmente mas integrados, con capacidades diferenciadas entre ca-
da uno de los paises miembros del bloque logrando generar mas fuerza, de tal manera que
generan una capacidad de diferenciacion lo cual crea condiciones de crecimiento desiguales
que presionan a otros paises para desarrollar estrategias que generen un proceso acelerado
de comercio superando cualquier tipo de barrera natural, histérica o politicas (Avila y Gi-
llezeau, 2008, p. 28).

Por lo tanto, tanto los paises desarrollados como los en vias de desarrollo estan preocupa-
dos por la competitividad nacional, especialmente debido a los desafios de una economia
global cada vez maés abierta e integrada. No obstante, a pesar de ser reconocida su relevan-
cia, todavia existen dificultades para comprender el concepto de competitividad. De acuer-
do con Solleiro y Castafion (2005), “la competitividad de un pais esta relacionada con su

participaciéon en los mercados mundiales. Frecuentemente, este enfoque es utilizado para
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justificar intervenciones en los mercados para fortalecer la competitividad.”(p.176) lo cual
nos habla que el hecho de utilizar solamente esta variable, se puede quedar corto el progre-
so economico de un pais al no contemplar todas las variables que pueden generar prosperi-
dad a una nacién como puede ser el valor de los bienes y servicios producidos, su fuerza de
trabajo traducida en capital humano calificado e incluso los recursos naturales como agua,
mineria, tierras entre otros.
Segun Gonzalez, Ibarra'y Flores (2017), los comparativos internacionales revelan como las
naciones, a través de sus empresas, pueden mejorar la calidad de vida de sus habitantes al
impulsar un aumento en el nivel de vida, por tal motivo la importancia de la competitividad
se encuentra relacionada con el crecimiento econdmico sostenido a largo plazo, asi como la
generacion empleos formales.
Para comprender a fondo como la competitividad genera un impacto en el crecimiento y
desarrollo econdmico de los paises, diversos estudios tedricos han identificado factores de-
terminantes, como las inversiones en capital, la division del trabajo y el comercio tal como
lo menciona la teoria clasica, por otro lado el enfoque keynesiano nos marca que las inver-
siones directas en conjunto con politicas econdémicas dictadas por los gobiernos, genera un
cambio estructural para las empresas lo cual de confianza para la inversién extranjera y por
ende la apertura comercial, lo cual conlleva a mejorar la economia, desarrollo de capital
humano calificado, ademéas de fomentarse la investigacion y desarrollo, lo cual genera in-
novacion empresarial, este Gltimo concepto muy ligado a la teoria del crecimiento, aun
cuando existen diversos factores presentados por diversos autores, es necesario poder agru-
par y definir indicadores claros, homogéneos y universales en el cual los paises puedan
medir adecuadamente su competitividad internacional, en este sentido Solleiro, J. L., y Cas-
tafion, R., (2005) desarrollan una construccion del indice microeconémico de competitivi-
dad el cual se basa en las operaciones estratégicas de las empresas y el entorno nacional de
los negocios el cual se rige bajo algunas condiciones especificas tal como lo marca la figura
1, la cual nos sirve como una referencia tedrica importante para poder entender los factores
que influyen directamente en la creacion de elementos claves con los cuales medir la com-
petitividad en los paises.

Figura 1.

Construccion del indice microeconémico de competitividad
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Operaciones y estrategias de las empresas Entorno nacional de negocios

eSofisticacién de procesos de produccion.

eNaturaleza de las ventajas competitivas.

eExtension de la capacitacion al personal.

eExtension de actividades de
emercadotecnia.

e\/oluntad para delegar autoridad.
eCapacidad de innovacion.

eGasto en I+D.

ePresencia en la cadena de valor.
eAmplitud de mercados internacionales.
eGrado de orientacion al cliente.
eControl de la distribucion internacional.
oExtensién de las marcas.

eNivel de confianza en la administracion
sprofesional.

eExtension de las compensaciones

epor incentivos.

eExtension de las ventas regionales.
ePrevalencia de licenciamiento

ode tecnologia extranjera.
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Condiciones de los factores:

* Infraestructura fisica.

* Infraestructura administrativa.
* Recursos humanos.

* Infraestructura tecnoldgica.

* Mercados de capital.

Condiciones de la demanda:

* Sofisticacion de compradores.

* Adopcion de los tltimos productos
por los clientes.

» Compras gubernamentales de
productos de tecnologias avanzadas.
* Normas.

* Leyes relacionadas a las TIC.

* Regulaciones ambientales.

Industrias de apoyo:

* Calidad de proveedores locales.

* Desarrollo de cluster.

* Disponibilidad local de maquinaria.
* Disponibilidad local de servicios
de investigacion y capacitacion.

* Extension de la colaboracion

en productos y procesos.

* Cantidad de proveedores locales.



* Disponibilidad local

de componentes y partes.

Contexto para la estrategia y rivalidad
de la firma:

* Incentivos.

* Extension de subsidios
gubernamentales.

* Favoritismo en decisiones

de funcionarios de gobierno.

* Cooperacion en las relaciones
empleado-patrén.

« Eficacia de los consejos directivos

empresariales.

Competencia:

* Liberalizacion de barreras ocultas
al comercio.

* Intensidad de la competencia local.
+ Extension de competidores locales.
* Efectividad de politicas
antimonopolios.

* Descentralizacion de las
actividades corporativas.

* Costos de competencia desleal.

Fuente: Solleiro, J. L., y Castafion, R., 2005, pp. 176-177.
Por su parte Jiménez-Garcia, Lopez-Lira, Tomta y Pacheco-Olvera, (2011) manifiestan
que la competitividad se ha convertido en un indicador de eficiencia, posicionamiento,

permanencia en los mercados y resalta el valor de la ventaja con respecto a otras naciones.
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Por lo tanto, crear un pais competitivo, es primordial debido a que deben enfrentar la
competencia de un mercado internacional globalizado para poder subsistir y mejorar sus
habilidades de adaptacion y anticipacion para competir en mercados globales cada vez mas

amplios, dindmicos y exigentes.

Desde los noventa, se ha considerado que la politica de cambio estructural, que implica
la apertura al exterior, la liberacion de mercados internos y la privatizacion de la economia,
junto con la estabilidad macroeconémica, es la estrategia de transicién adecuada para fo-
mentar un crecimiento eficiente de las empresas y la economia, la cual la establecen por
medio de un modelo simple que es la apertura al exterior, el cual permitird que las empre-
sas sean competitivas a través de la competencia internacional y el mecanismo de precios
de mercado favorecera una asignacion mas eficiente de recursos, 1o que provocara un pa-
tron de especializacién en el comercio internacional basado en las ventajas comparativas
principalmente en la mano de obra lo cual “genera un modelo de exportacion industrial
como eje principal del crecimiento econdmico a baja inflacion lograda por la estabilidad de
precios en un contexto macroecondmico. (Villarreal y Ramos, 2001, p. 772). Tal como lo

maneja en la figura 2 en el cual se describe los seis circulos de la competitividad.

Figura 2.

El Modelo de competitividad sistémica empresa-trabajador-gobierno-pais. Los siete
circulos de la competitividad.

1 Microeconémica Internacional 4
Modelo empresarial: capital empresarial y laboral Modelo de apertura: capital comercial
* Empresa competitiva sustentable tipo IFA Politicas publicas * Acuerdos comerciales para integracion y promocion
« Empresa flexible y trabajador del conocimiento multivalente del comercio exterior y la IED

* Programa preventivo ante practicas de competencia
Mesoeconémico desleal y contrabando
5

Modelo industrial: capital organizacional, logico ) Institucional 5
ponRletal - csiians nsrialcs /\/ | \| Modelo gubernamental y Estado de Derecho:
Ipll‘l] org: ]/a‘uo.n.xl. cadenas LIIII"FK:S‘\TI«\ u]\ \ capital institucional y gubernamental
C “’"L‘I"I'“ O JEOGUCEY 'P‘Il Opregronnes \ | * Gobierno con calidad e inteligente: desregulacion
llpll“ 08! intac ra fisica: transporte, y fomento de la actividad econémica
clecomu ones y

c Lintel 5 I sict &8, ldei R 1 ‘Mcrcndu financiero
apital intelectual: sistema nacional de innovacion, | || Mercado laboral

educacion y desarrollo tecnologico

\ / ] Mercado de bienes y servicios
. AN 4 « Economia institucional de mercado:
: Macroecondémico , 4 Estado de Derecho
Modelo macro de crecimiento: capital macroeconémico : :1‘ g Politico-social
« Competitividad cambiaria, financiera y fiscal .+ o & 6.

* Dinamica macroeconémica: el crecimiento 6= —

g g i e La formacion de capital social: la confianza
«+ Eficiencia macroeconomica

* Desarrollo social integral y estabilidad politica
« La politica social y el desarrollo institucional
se retroalimentan con la formacion de capital social

Fuente: Villarreal, R., y Ramos, R., 2001, p. 786.

A su vez el Foro Econdmico Mundial se erige como una institucion internacional de re-

nombre que anualmente elabora estudios e informes exhaustivos sobre la competitividad
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como por ejemplo El Informe de indices de Competitividad Global, en cual se brinda una
ventana a la evaluacion de la competitividad internacional por medio de 114 indicadores
que influyen en la competitividad de una nacién, dichos indicadores abarcan aspectos cru-
ciales que van desde la calidad institucional, la infraestructura, la adopcion de tecnologias
de la informacidn, la estabilidad macroecondmica, la salud, las habilidades de la fuerza la-
boral, hasta el dinamismo empresarial y la capacidad de innovacién, el cual funciona como
una fuente confiable para poder identificar la posicion de México respecto a otras naciones
y lograr analizar minuciosamente los factores que influyen en la competitividad, se identi-
ficaran las areas de oportunidad y se destacaran los desafios. El objetivo final es generar
conclusiones respaldadas por datos sélidos y fundamentadas en la realidad econdémica, que
puedan servir de base para la formulacion de propuestas concretas destinadas a mejorar el

desempefio econémico de México.

19 Materiales y Métodos

Para el desarrollo del articulo en primera instancia se realizé una revision documental
exhaustiva que permitio identificar conceptos clave relacionados con la competitividad
economica lo cual permitié contextualizar el estudio para construir el analisis, ademas se
consultaron bases de datos e informes anuales y documentos publicados por el Foro
Econdmico Mundial, EI Anuario de Competitividad Mundial (WCY) del Instituto Internac-
ional para el desarrollo (IMD), ademas de reportes del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

Por altimo, se generd un analisis a traves de la comparacion de los indicadores de com-
petitividad provenientes de estas diferentes fuentes, lo cual permitié identificar similitudes
y diferencias en los datos, a fin de generar una comprension mas completa de la situacion
competitiva de México prestando especial atencion a los factores como la inversion en
ciencia y tecnologia, las politicas gubernamentales, los marcos regulatorios y el dinamismo

empresarial.

20 Resultados y discusiones
De acuerdo al Informe de Competitividad Global 2019 México se encuentra en el lugar

48 del ranking mundial donde sigue perdiendo niveles principalmente por las tensiones
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comerciales internacionales principalmente con Estados Unidos que evita la inversion de
capital extranjero en el pais y el crecimiento a mejor ritmo de otros paises, en la ilustracion
1 podemos observar que de manera particular México tiene un desempefio desigual debido
a que tiene pilares de desempefio competitivo muy deficientes tales como Instituciones en
el lugar 98 ° del ranking mundial, Mercado Laboral posicion numero 96 ° , Habilidades,
posicion 89 ° y adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacién en la posicion
74° en las cuales ha tenido ligeros avances que han sido insuficientes para reducir la brecha

con las principales economias del mundo.

Por ejemplo, segun datos del Informe de Competitividad Global 2019, en términos de
habilidades, el nivel educativo de los mexicanos apenas llega a los 8. 6 afios en promedio
de escolaridad, lo cual representa que el grueso de la poblacion no llega a estudiar prepara-
toria o bachillerato lo cual clasifica a México en la posicion 84 a nivel mundial, ademés
que los planes de estudio no estan actualizados (habilidades digitales, 99 °, pensamiento
critico, 103 °). Por lo cual se tiene un alto rezago educativo, principalmente por politicas
publicas enfocadas en reformas laborales para los docentes, que reformas educativas basa-
das en aspectos académicos.

De la misma manera segin FEM, (2019) , las mejoras de las instituciones se han concen-
trado en la eficiencia administrativa del sector publico (+4,5 puntos, 59°), mientras que la
seguridad (138°) y la transparencia (116°) siguen siendo un gran reto para los gobiernos de
todos los niveles en México a eso hay que sumarle que actualmente existe una alta tasa de
inflacion, (5,5%, 111 °) lo cual genera desestabilidad econdmica, por otro lado la esperanza
de vida saludable ha caido 0,9 afios (60 °) debido a las grandes enfermedades degenerati-
vas, falta de apoyo al sector hospitalario, otro de los indices que nos marca el informe es la
falta de mejoras en la infraestructura de transporte (-1,3, 51 °) donde es necesario mayor

esfuerzos para impulsar la competitividad de México.

) lustracion 1
Indice de Competitividad Global México
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Fuente: FEM, (2019)
Como se puede analizar con el indice de competitividad Global en su version 2019 la
situacion econémica de México no ha sido la éptima desde hace afios, teniendo un rezago

considerable con respecto a sus competidores.

Por su parte el Anuario de Competitividad Mundial (WCY) del Instituto Internacional
para el desarrollo (IMD), publicado por primera vez en 1989, es un informe anual completo
y un punto de referencia mundial sobre la competitividad de los paises el cual se basa en
336 criterios de competitividad seleccionados como resultado de una investigacion exhaus-
tiva que utiliza literatura econdémica, fuentes internacionales, nacionales y regionales, y
comentarios de la comunidad empresarial, agencias gubernamentales y académicos. Los
criterios se revisan y actualizan periédicamente a medida que se dispone de nuevas teorias,
investigaciones y datos y a medida que evoluciona la economia global, menciona que en su
informe 2022, México se encuentra en la posicidon 55 del ranking global, el cual encabeza
Dinamarca, Irlanda y Suiza en las tres primeras posiciones, por su parte México resalta por
ser su peor posicion en los ultimos cinco afios del ranking, respecto al pilar de desempefio
econdmico se encuentra en el lugar 27, eficiencia gubernamental en la posicion 60, eficien-
cia empresarial 47 e infraestructura en la posicion 58. En la ilustracién 2 podemos observar
el desempefio general del México en 2022, asi como sus principales factores.

lustracion 2
Desempefio General de México en 2022
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YESEMPENO GENERAL (63 paises)

En general Factores Subfactores

GENERAL Y FACTORES - 5 afios 2018 2019 2020 2021 2022
EN GENERAL 51 49 54 56 55
Conocimiento 54 52 52 54 52
Tecnologia 46 52 56 57 56

Preparacion futura 50 49 52 51 53

Fuente: IMD, (2022)

Por su parte en México existe El indice Nacional de Competitividad (INC), publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el cual elabora una metodologia
para analizar la medicion de la competitividad, la cual evalia la capacidad de un pais o
regién para atraer inversiones, promover el crecimiento econémico y mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos. Este indice se compone de una serie de indicadores que abarcan
areas como el desempefio macroeconémico, instituciones, infraestructura, capacidades, la
eficiencia negocios, la innovacion y medio ambiente e inclusién social el cual se construye
con el calculo promedio simple de los siete componentes antes mencionados y estos a su
vez de los subindices de cada elemento. EI INC ayuda a medir y comparar la competitivid-
ad de diferentes lugares y puede utilizarse como referencia para la toma de decisiones poli-
ticas y econdmicas, es de suma importancia recalcar que la Ultima actualizacion de este
indice fue en 2018, lo cual aun cuando no tiene informacion de los Gltimos 4 afios sin duda
es un marco referencial para el analisis historico de la competitividad en México, en dicho
informe se usa como marco de referencia el afio 2013, en la ilustracion 3 se observa como
el porcentaje del indice de México se encuentra en 103.80 presentando una ligera caida con

el afio anterior.

llustracién 3
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indice de competitividad Nacional de México en 2018
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Es de suma importancia sefialar que el resultado negativo del INC en 2018 fue influen-
ciado principalmente por tres de los siete componentes del indice los cuales fueron institu-
ciones, capacidades e innovacion para una serie de factores que se describen en la tabla 1.

Tabla 1
Componentes que afectaron la competitividad en México en 2018

Componente Porcentaje Motivo

Se incrementaron las Tasas de homicidios por
cada 100 mil habitantes, provocando una disminu-
cién en la percepcién de un municipio seguro, lo

Instituciones -2.45 % cual como consecuencia aumento el gasto en me-
didas para prevenir la delincuencia, los delitos con
portaciones de armas, que a su vez provoco la
caida en los subcomponentes de Seguridad y Efi-

ciencia de Gobierno

Dicha caida fue ocasionada principalmente
ocasionado por una disminucién de los subcom-
ponentes de Educacion Baésica, Educacion

Capacidades -2.68 % Avanzada y Salud, la primera influenciado princi-
palmente por PIB destinado a la educacién

nacional, asi como la discusion de tasa bruta de
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matricula, ademas del aumento de enfermedades

degenerativas

Dicha caida fue ocasionada principalmente
ocasionado por los
subcomponentes Incentivo a la innovacion y
Innovacién -1.39 Resultado de la innovacién, en consecuencia, de la
baja tase de matricula en educacion superior y la
disminucion de registro de disefios y patentes,

ademas de las bajas exportaciones tecnolégicas

Fuente: Elaboracion propia con datos del indice de competitividad nacional del 2018.
INEGI, (2018)

De igual manera el Instituto Mexicano de la competitividad (IMCO) que es un centro de
investigacion que impulsa el desarrollo de politicas publicas para tratar de resolver los de-
safios mas importantes de México, genera un indice de competitividad Internacional com-
puesto por 85 indicadores, los cuales los categoriza en 10 subindices, los cuales son: inno-
vacion, relaciones internacionales, precursores, economia, mercado de factores, derecho,

medio ambiente, sociedad, sistema politico y gobiernos.

De acuerdo al indice de Competitividad Internacional del 2022 De los 43 paises evalua-
dos del IMCO, México ocupd la posicion 37 y mostr6 un nivel de competitividad inferior al
de las otras 42 economias, lo cual sin duda demuestra un bajo nivel de competitividad in-
ternacional frente a las demas economias evaluadas en las que se destaca Dinamarca, No-
ruega, Suiza, Suecia y Paises Bajos como los paises mas competitivos y en el caso del con-

teniente americano la mejor posicion la obtiene Estados Unidos en el lugarl7.

En la ilustracion 4 se puede observar ranking histérico de México del 2005 al 2022 lo
cual indica que respecto al afio anterior no sufre cambios en la posicion pero sin embargo
se encuentra dentro del nivel de competitividad baja, esto en gran medida a que Meéxico

obtuvo en algunos subindices como son economia y derecho tal como se muestra en la ilus-
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tracion 5, una considerable perdida de posiciones debido al aumento de la inflacion, las
politicas intervencionistas del estado al poder judicial asi como a la situacion econémica
del pais desfavorecedora, una percepcion baja en las finanzas del pais, asi como la deuda
externa.

llustracion 4
Historico de Nivel de competitividad en México del 2005 al 2022

30 3 3 30 30
3 31
32 32 32 32
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

NIVELDE COMPETITIVIDAD @ MUY ALTA ALTA MEDIA ALTA MEDIA BAJA @ BAJA @ MUY BAJA

Fuente: IMCO, (2022)

llustracién 5
Resultados de México en los Subindices del estudio en relacion al afio 2021
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21  Conclusiones

Aun cuando el indice de competitividad Global en 2019, marcaba un bajo ranking de
Meéxico por las tensiones comerciales con Estados Unidos, dichas relaciones ya se han sub-
sanado y es de suma importancia resaltar que en marzo del afio 2023 se vivio un fenémeno
gue rompe este esquema, ya que la compafiia internacional automotriz Tesla, genero un
compromiso de inversion en una nueva planta en norte del pais con un monto aproximado
de entre 5000 y 10,000 millones de délares para los préximos afios lo cual generara un au-
mento en el PIB nacional, lo cual ademéas generd el fendmeno nacional denominado El
Nearshoring el cual pude denominarse como una estrategia que utilizan las empresas de
utilizar mercados externos para transferir parte de su produccion a terceros que, a pesar de
ubicarse en otros paises, estan localizados geogréaficamente cercanos e incluso con una zona

horaria semejante.

Aun cuando el indice Nacional de Competitividad (INC) sefiala un desempefio desfavor-
able en relacion al afio anterior es de suma importancia destacar que existio un crecimiento
en los otros 4 componentes del indice como lo es el Desempefio macroeconémico que crece
0.81 principalmente debido a la influencia positiva de la inflacion y en la reinversién de
utilidades, por su parte el componente Infraestructura presenta un crecimiento positivo
debido a la inversion en infraestructura tecnologica por su parte el componente Eficiencia
de Negocios aumenta debido a una mejora en el financiamiento interno al sector privado,

ademas de un incremento en el personal mejorando las condicion es del mercado laboral y
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por ultimo, el componente Medio Ambiente e Inclusion social el cual tiene un impacto pos-

itivo debido a un incremento en la Capacidad instalada de energias limpias.

Por otro lado aun cuando el indice de competitividad internacional del 2022, sefiala que
México tiene una competitividad baja y muestra la caida en algunos subindices como el de
economia, es importante recalcar los avances tan importantes del pais como es el caso del
subindice Sociedad donde genero un avance de 3 posiciones respecto al afio anterior debido
a las politicas publicas en materia de reduccion de brecha de género y los avances en mate-
ria de vacunacién después de la pandemia COVID 19, ademas en el subindice de mercado
y factores avanzo 4 lugares del ranking debido a la generacién de valor agregado en la in-

dustria y el buen manejo de leyes laborales.

México ha enfrentado desafios en cuanto a su posicion en los rankings de competitivi-
dad. Aunque el pais tiene fortalezas en areas como la fabricacion y la ubicacidn estratégica,
también enfrenta desafios como la corrupcion, la inseguridad y la desigualdad econémica.
Su posicion en los rankings de competitividad varia segln la fuente y los indicadores con-

siderados

Uno de los grandes desafios que tiene México es su capacidad de adaptar su presupuesto
para implementar y mejorar la infraestructura logistica de la region norte del pais para
aprovechar el fendmeno del Nearshoring y no solo enfocar los recursos y proyectos en el

sur de México.

En este sentido es de vital importancia generar estrategias educativas que permitan que
los trabajadores mexicanos, estén preparados para cubrir las necesidades de las empresas
transnacionales, el desarrollo de ingenieros especializados en industrias como la automotriz
es clave para que se aproveche el talento mexicano y no se tenga que recurrir a importar
capital humano de otros paises.

La implementacion de politicas publicas que permitan mejorar un entorno empresarial
agil con enfoque prioritario en seguridad publica lo cual es una de las principales barreras

para la competitividad en México.
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Aprovechar el talento de los jévenes mexicanos a través de la generacion de ecosistemas

de innovacion, que permita la generacion productos y servicios en el ambito nacional.

Impulsar tratados comerciales con otras potencias economicas relevantes en el mundo
para que aprovechen la infraestructura y logistica mexicana para llegar al mercado norte-

americano.

Reducir la brecha de género, mediante el adecuado manejo de leyes ha permitido que
México avance en materia de competitividad al tratar de convertirse en un pais mas iguali-

tario.
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RESUMEN

Hablar de Turismo en el mundo actual, ya no solo es referirnos a espacios y turistas
que se movilizan a lugares diversos, alejados de su ambito cotidiano, con fines personales,
econdémicos o de ocio, sino también como una busqueda de tranquilidad en el campo de la
salud emocional. El Turismo en zonas costeras es cada vez mas frecuente, asociado a la
busqueda del bienestar biolégico, mental, social y/o espiritual. La presente investigacion
tuvo como objetivo principal recopilar evidencia cientifica sobre el comportamiento emo-
cional de los visitantes en un contexto de sol y playa. Se emple6 como método, la revision
sistematica de articulos sobre el Turismo de Sol y Playa, indizados en Scopus, Scielo y
Google académico poniendo énfasis en los Gltimos cinco afios. Se destaca la conexion es-
trecha entre las emociones durante el viaje, las expectativas y vivencias en el destino. Entre
sus principales hallazgos se encontrd que en estas experiencias cuando resultan positivas

generan lealtad, disposicion a repetirlas y recomendarlas a otros, mientras que cuando son
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negativas disminuyen la satisfaccién y la probabilidad de su recomendacion. En con-
clusioén, reconocer y adaptarse a las dinamicas emocionales son estrategias clave para
promover resultados positivos, fortalecer la reputacion y fomentar la lealtad y
recomendacion en la industria turistica.

Palabras clave: Turismo de Playa y Sol, Bienestar Emocional.

ABSTRACT

Talking about Tourism in today's world is no longer only referring to spaces and tourists
who travel to diverse places, far from their daily environment, for personal, economic or
leisure purposes, but also as a search for tranquility in the field of emotional health. Tour-
ism in coastal areas is increasingly common, associated with the search for biological, men-
tal, social and/or spiritual well-being. The main objective of this research was to collect
scientific evidence on the emotional behavior of visitors in a context of sun and beach. The
systematic review of articles on Sun and Beach Tourism, indexed in Scopus, Scielo and
Google academic, was used as a method, emphasizing the last five years. The close connec-
tion between emotions during the trip, expectations and experiences at the destination
stands out. Among its main findings, it was found that in these experiences, when they are
positive, they generate loyalty, willingness to repeat them and recommend them to others,
while when they are negative, satisfaction and the probability of their recommendation de-
crease. In conclusion, recognizing and adapting to emotional dynamics are key strategies to
promote positive results, strengthen reputation and encourage loyalty and recommendation
in the tourism industry.

Keywords: Beach and Sun Tourism, Emotional Wellbeing.
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INTRODUCCION

El bienestar emocional es uno de los aspectos con mayor trascendencia relacionado
a la salud integral, siendo por ello definido como un estado de equilibrio emocional en el
cual los visitantes toman conciencia de sus estados emocionales para lograr el autocontrol
que les permita afrontar las adversidades que la vida que le presenta. Asi como evidenciar
la capacidad de poner en préactica habilidades sociales que favorece una convivencia salu-
dable. Instituciones como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) considera que
el bienestar mental es una habilidad que contribuye al disfrute de la vida, gracias a los re-
cursos internos que permite a las personas hacer frente a los momentos dificiles que surgen
en los diferentes &mbitos, permitiendo su adaptacion bioldgica y socioemocional. Dicho de
otra manera, es un estado particular que genera en la poblacion conciencia de sus propias
emociones y, como éstas afectan su vida cotidiana. En paises como Colombia el Turismo
de Bienestar y Salud se ha convertido en una alternativa de disfrute emocional que
se reconoce por un nivel sobresaliente de satisfaccion que experimenta la persona, donde

cada vez denota un mayor interés por su goce, el cual cada vez mas va en incremento.

Alberca (2019) refiere que la actividad turistica de bienestar y salud que esta rela-
cionada con el disfrute personal, favorece los estados de &nimo, contribuye a la relajacion y
otorga vivencias de tranquilidad. Asi también, propicia el acercamiento a la naturaleza y a
la comunidad que le apertura los espacios a explorar, conllevando de manera reciproca a la
sostenibilidad de la calidad de vida de los anfitriones. También se reconoce la posibilidad
de emprendimiento por las actividades que se generan a nivel econémico y social, gracias a
la comida y bebida propia de cada lugar, la produccion de arte, entre otras. Aqui, se
reconoce que el Per( viene sobresaliendo frente al mundo en temas de comidas y bebidas
de la diversidad que ofrecen, especialmente en el litoral costero. Esta forma de Turismo de
salud emocional es entendida como el conjunto de vivencias que se disfrutan gracias al in-
tercambio de habilidades sociales que se ponen en practica al visitar lugares de atraccion
turistica, cuyo principal proposito es el de mejorar la salud bioldgica, equilibrio psicolégi-

co, tranquilidad social y goce espiritual (Hernandez et al., 2020).
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De manera conjunta la Comisién Europea de Turismo (CET) y la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2018), lanzaron un escrito sobre la actividad turistica que
favorece la salud, las cuales representan el posicionamiento de los conceptos coherente
sobre esta forma de turismo saludable, donde se definen las motivaciones principales que
Ilevan a los visitantes a la busqueda de alternativas relacionadas con la satisfaccion emo-
cional. La actividad turistica relacionada a la salud y el equilibrio emocional se ha incre-
mentado de manera en la Ultima década cobrando relevancia en diferentes destinos, sobre
todo en zonas costeras. La salud que se ve favorecida por el turismo se considera una opor-
tunidad creciente que a nivel mundial esta cobrando significancia en diferentes zonas coste-
ras que lleva a la reflexion a las autoridades para asumir nuevos retos en este tipo de activi-
dades. Segun Lehto & Lehto (2019), un estado personal saludable y un nivel de vida rela-
cionado con la préctica deportiva, hobbies, esparcimiento, gustos y preferencias son carac-
teristicas que en el mundo actual vienen favoreciendo el desarrollo de modelos de conducta
y habitos positivos vinculados al equilibrio y la armonia personal, cada vez mas presentes
en las comunidades que van en desarrollo, donde los visitantes que deciden mejorar su sa-
lud y bienestar, viajan en tiempo de vacaciones para lograr dicho propésito. Por otro lado,
la evidencia cientifica afirma que los problemas o trastornos psicoldgicos y sociales que
afrontan las personas necesitan de un espacio temporal que los aleje de las situaciones que

propician estrés, ansiedad, depresion y otras dificultades que perturban la salud mental.

El vincularse con lo natural, la actividad fisica, el esparcimiento y la relajacion son
causas que favorece a la reduccion de las dificultades de salud mental, factores que se
pueden aprovechar desde un turismo costero, donde el comportamiento emocional de los
visitantes a la playa expresan una clara preferencia por entornos relajados que permiten
su participacion entusiasta en actividades de tipo recreativo como la natacion, deportes
acuaticos, gastronomia y el disfrute de sol (Pérez, 2018). Ademas, demuestran un ge-
nuino interés por explorar la rica cultura local y las diversas atracciones turisticas, adop-
tando actitudes proactivas, generando asi interacciones sociales las cuales suelen ser
amigables para asegurar una experiencia positiva y armoniosa en el destino de sol y pla-
ya. En otras palabras, es fundamental que se desarrolle la habilidad del autocontrol y se

mejore la atencion hacia las normas de seguridad, permitiendo asumir la responsabilidad
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necesaria para garantizar una experiencia positiva tanto para los turistas como para la
comunidad local. Es asi, que, como fendmeno global, el turismo en zonas de playa ha
ejercido una transformacion significativa en la industria turistica, atrayendo a millones de

visitantes en busca de experiencias relajantes en entornos costeros paradisiacos.

El comportamiento emocional de los turistas de sol y playa ha captado la atencion
destacada de la investigacion cientifica, dado que este tipo de turismo simboliza una de las
alternativas mas sonadas de turismo a nivel internacional. En el afio 2018, se llevaron a
cabo diversos estudios que arrojaron luz sobre el comportamiento emocional de los turistas
en destinos de sol y el mar. Estas investigaciones han profundizado en aspectos fundamen-
tales, como la satisfaccion del turista, sus emociones tanto positivas como negativas, y su
comportamiento en relacion con el entorno natural y social del destino (Smith, 2018). En la
investigacion realizada por Smith, (2018) sobre el comportamiento emocional de las per-
sonas que optan por el turismo en destinos costeros para disfrutar del sol y el mar a nivel
mundial, se observa una conexion crucial entre la satisfaccidn del turista y sus experiencias
emocionales; por ello, las autoridades deben centrarse no solo en la conservacion de los
recursos naturales, sino también en la creacion de entornos propicios para generar emo-
ciones positivas en las conductas del turista, contribuyendo asi a la gozo general y al fortal-
ecimiento de la popularidad de los lugares que vienen promocionando este tipo de turismo
(Martinez & Rodriguez, 2018).

El Perd, un pais que alberga una rica diversidad de destinos costeros, en todo su litoral,
desde la costa norte hasta la costa sur, encontramos experiencias culturales diversas debido
a su rica diversidad que arroja caracteristicas culturales, geogréaficas, gastrondmicas y
econémicas muy atractivas, las cuales influyen directamente en la satisfaccion y compor-
tamiento emocional de los turistas que visitan nuestras playas del litoral costero. Piura es
una region que, destacada por sus playas, calidez de sus habitantes y atractivos naturales
que la han convertido en un destino turistico de creciente importancia. Carvache et al.
(2018) resalta las oportunidades y desafios relacionados con el comportamiento emocional
de los turistas en de sol y playa dentro del panorama actual del turismo, facilitando una

base consistente para la elaboracion de politicas y estrategias por parte de las autoridades
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que promuevan un enfoque responsable y sostenible en el turismo de las zonas costeras,
determinando asi oportunidades para los turistas, quienes siempre buscan experiencias per-
sonalizadas y auténticas, jugando un papel clave en la configuracion del paisaje turistico,
especialmente en estos destinos soleados y de playa, permitiendo que sus actitudes e

imagen favorezcan el logro del bienestar emocional.

En el contexto de la ultima década, se ha observado un cambio paradigmatico en la in-
vestigacion turistica, orientdndose cada vez mas hacia la experiencia personal del turista.
Este cambio refleja la comprension de que los estados emocionales juegan un papel pri-
mordial en la satisfaccion del turista y su lealtad hacia destinos especificos (Matos, 2012).
Por esta razon en el presente estudio tiene como proposito mostrar la evidencia cientifica
que explica como el turismo en zonas costeras promueve el bienestar emocional y por ende

la salud mental.

Haciendo una revision de estudios realizados sobre el propdsito de esta investi-
gacién, encontramos que, en México, Suarez (2023) realizé una investigacién con el ob-
jetivo de abordar la escasa conciencia sobre los beneficios del turismo de sol y playa en
personas que padecen cuadros clinicos de depresion. Se deja en evidencia como el turismo
en el litoral costero, se convierte en oportunidades valiosas para las personas que enfrentan
sintomas depresivos, ofreciéndoles nuevos espacios que les genera una vision diferente de
la vida. El autor reafirma que los viajes repercuten en la canalizacién funcional de las emo-
ciones, sugiriendo un efecto beneficioso sobre la depresion. La investigacion se realiz6 en
el Estado de México a través de un enfoque cualitativo en el cual se disefiaron y realizaron
las entrevistas en profundidad, las cuales fueron aplicadas a personas residentes en este
pais. Los datos encontrados reflejan la importancia que se le atribuye a la compafiia durante
los viajes a las playas, convirtiéndose la préactica turistica de sol y playa como una her-
ramienta para romper con la monotonia y como esta promueve el bienestar y satisfaccion
emocional. Este estudio permite comprender cémo el turismo repercute de manera positiva
al bienestar emocional y fisico de los visitantes que enfrentan el diagnostico de depresion

en un contexto mexicano.
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En Bélgica, Severin et al. (2022) realiz6 un estudio con el objetivo de comprender
la manera como las emociones que se experimentan en la playa influyen en el bienestar
emocional. El estudio se centra en especificar las experiencias de los residentes costeros
y visitantes nacionales e internacionales que viven y visitan Bélgica. Este estudio se reali-
z6 de manera cualitativa centrada en comprender la experiencia subjetiva de las personas,
En el cual se realizaron entrevistas centrandose en la comprension que se llegd a experi-
mentar emocionalmente y como estas emociones impactan en su bienestar. Las entrevistas
duraron entre 40 y 60 minutos y se aplicaron preguntas abiertas y flexibles. El publico
entrevistado fueron personas de21 a 25 afios visitantes y residentes de la costa de Bélgica.
Las estadisticas permitieron visualizar resultados que sugieren que aquellos individuos
que residen en proximidad a la costa y visitan regularmente dicho entorno tienden aexperi-
mentar emociones positivas de manera consistente. Entre estas emociones se destacan la
relajacién, una sensacién de restauracion y asombro, que, de manera conjunta, contribu-
yen significativamente al bienestar general de la persona. Los investigadores plantean la
posibilidad de que ciertos aspectos aborden la razon por la cual aquellos que residen y
visitan la playa experimentan niveles altos de bienestar, al brindar un entorno natural que
podria propiciar la relajacion, mitigar los sintomas del estrés y optimizar el estado de
animo. Es esencial destacar que este estudio adopt6 un enfoque cualitativo, lo que impli-
ca que los hallazgos no se generalizan a toda la poblacion. A pesar de ello, estos hallaz-
gos poseen relevancia significativa para los planificadores urbanos y los responsables de
politicas, ya que ofrecen perspectivas valiosas para la creacién de entornos costeros que

favorezcan el bienestar.

En Argentina, Rigonat (2022) realizé un estudio con el objetivo de analizar la va-
lorizacion del agua de mar como recurso terapéutico a lo largo del tiempo, en el Mar del
Plata, producto de la visualizacion social de una naturaleza proveedora de recursos, que
permiten contribuir a la sanacion espiritual y fisica de las personas. La metodologia em-
pleada apunta a la interpretacion del discurso subyacente en textos provenientes de diver-
sas fuentes como articulos cientificos, publicidades, soporte material y digital, pdsteres

en redes sociales del municipio y empresas relacionadas con el contexto nacional e inter-



ISSN: 2955-8123

|\

;Nm REVISTA PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL
_ DIFERENTE Volumen 3, Nimero 8
ASOCIACION CIVIL CIENTIFICA Enero -marzo 2024

nacional. Finalmente concluye que la Talasoterapia es una alternativa que valoriza los
recursos marinos para aliviar o curar enfermedades. Por otra parte, en un enfoque reco-
nocido en el turismo de salud, donde sus efectos curativos se integran en una amplia ofer-
ta que incluye técnicas de relajacion, hoteleria, gastronomiay recreacion. Aqui se enfati-
zan elementos como el sonido del mar, el aire puro y el paisaje, destacando la contribu-

cion a la paz, armonia y relajacion.

En Brasil, Castro et al, (2021) desarrollaron un estudio con el propoésito de indagar
el comportamiento y el bienestar de los turistas que disfrutan del sol y la playa en relacion
con la sostenibilidad, evaluando cémo influyen las actitudes y los comportamientos habi-
tuales en el bienestar sostenible durante los viajes. El estudio es de tipo cuantitativo y se
Ilevd a cabo a través de la técnica de la encuesta, utilizando para ello un cuestionario que
fue aplicado a visitantes de la playa de Jericoacoara, Brasil, los cuales ascendieron a 188
visitantes de sol y playa, en la cual dio como resultado que las actitudes favorables hacia la
sostenibilidad ejercen una influencia positiva en su comportamiento durante los desplaza-
mientos, mientras que las actitudes fundamentadas en creencias antropocéntricas se asocia-
ron negativamente con dicho comportamiento. Por otro lado, actitudes basadas en creencias
exoceéntricas, centradas en los recursos naturales y el consumo, tuvieron un impacto positi-
vo en la adopcidn de précticas sostenibles durante los viajes; también la participacion en
comportamientos sostenibles habituales, como el habito de reciclar, el cuidado del agua y la
energia. En conclusion, los turistas que muestran actitudes y bienestar sostenible en su vida
diaria tienden a extender estos comportamientos a diferentes entornos durante los viajes;
esta conclusién respalda la idea de que las précticas sostenibles arraigadas en la vida coti-

diana pueden extenderse a entornos turisticos.

En Ecuador, Leon et al. (2021) realizo un estudio para analizar los niveles de mo-
tivacion y de satisfaccion del visitante a un destino de sol y playa en el Canton General Vi-
Ilamil Playas. Para ello emplearon una metodologia de tipo cualitativa, empleando la técni-
ca de la encuesta para el recojo de informacion con un cuestionario que estuvo dirigido a

visitantes internacionales y nacionales mayores de 18 afios. El instrumento de 15 preguntas

133



estuvo organizado en tres secciones: datos sociodemogréaficos, valor al destino turistico,
expectativa y satisfaccion de los turistas, Se aplicaron a 450 encuestados, obteniendo una
muestra de 436 encuestas validas. Concluyeron que los turistas manifestaban un alto nivel
de satisfaccion en relacion a la experiencia vivida en el destino y sugieren que el destino
debe explotar su alto nivel de potencialidades ya que facilmente crea lealtad y satisfaccion

por parte de los que visitan.

Por otro lado, en México, Jiménez et al. (2021), realiz6 un estudio con el proposito
de proponer una manera de medir el bienestar en destinos turisticos desde la perspectiva del
desarrollo humano teniendo en cuenta el disefio de un Indice de Desarrollo Humano
Turistico (IDHT) individual. La metodologia empleada propone evaluar la calidad de vida
desde el indice de desarrollo humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desar-
rollo (PNUD), donde se elaboraron indicadores como los aportes econémicos que genera el
turismo, la disponibilidad de formacion universal y la salud de los proveedores de servicios
en destinos turisticos. Estas tres dimensiones se consideran esenciales para el desarrollo
humano, debido a que sin ellas el bienestar resultaria dificil de lograr. Los hallazgos para
Tapijulapa, reconocido como Pueblo Méagico, muestran que el turismo aporta al bienestar
de la gente con niveles medios y altos segin el indice de Desarrollo Humano Turistico
(IDHT) (0,550 y mas de 0,800). Al analizar los detalles, vemos que el acceso a ingresos por
turismo tiene niveles moderados y altos (0,550 y méas de 0,800). La salud esta en un nivel
alto (0,700 y mas de 0,800), mientras que la educacidn tiene niveles bajos y medios (menos
de 0,550 hasta 0,799). Claramente, se necesitan acciones para mejorar el bienestar, espe-
cialmente enfocadas en la educacion de quienes prestan servicios, a través de la educacion

y seguridad turistica.

Tambien en Ecuador, Carvache, et al. (2018) desarrollaron un estudio con el
propdsito de determinar las motivaciones, valoracién y satisfaccion del turista en el destino
General Villamil Playas de Ecuador, este trabajo se realizd desde la aplicacion de una
encuesta con muestreo aleatorio simple en los que visitan la zona costera. El instrumento
que se disefid en base a diferentes estudios previos sobre el valor percibido, motivaciones y

satisfaccion de un destino turistico y se aplicd a visitantes internacionales y nacionales
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mayores de 18 afios que acudieron entre octubre y noviembre de 2016 a la playa Bellavista
y a los espacios proximos al Canton General Villamil Playas. Finalmente, se encontrd que
es un destino popular para viajes familiares, con motivaciones principales que incluyen
disfrutar de la diversidad de platos y bebidas, el sol y la playa, descansar y explorar los at-
ractivos turisticos. Las &reas mejor valoradas en el destino son el sol y la playa, los restau-
rantes, la hospitalidad local y el alojamiento. Sin embargo, los eventos culturales, espacios

de recreacion y locales comerciales reciben menos valoracion.

Asimismo, Morales et al. (2018) desarrollaron un estudio con el propésito de deter-
minar la correlacion entre los atributos que explican la satisfaccion percibida del turista y
su influencia en la posibilidad de regresar a visitar la zona costera del Canton Playas — Ec-
uador. Fue un estudio mixto de corte transversal de tipo correlacional. Para ello, se aplica-
ron encuestas con muestreo aleatorio simple a 556 turistas seleccionados de acuerdo a sus
caracteristicas sociodemogréafica en el malecdn de Playas. Se concluye que si bien las vari-
ables sociodemograficas, el nivel de educacién, pais o ciudad de origen e interés por viajar
acompafado determinan la eleccidon de un destino turistico. Confirmando de esta manera
que los atributos relacionados con la variedad de productos que se le ofrece al visitante,
precios, canales de distribucion y clima son predictores en el interés de volver a visitar el
lugar de destino. También se encontré que la mayoria de los participantes evidenciaron un
nivel alto de satisfaccion con la variable cercania. Sin embargo, no resulto significativa que

la distancia no es impedimento al momento de seleccionar un lugar de destino.

En Peru, Pare (2021) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar qué
tipo de expectativas generan motivacion en los turistas que lo impulsan a elegir Puerto
Malabrigo y conocer también el tipo de percepcion que muestra sobre la experiencia ad-
quirida durante su estadia. Este trabajo con enfoque cuantitativo y disefio no experimen-
tal es de corte transversal y descriptivo, para lo cual se disefié un cuestionario dividido
en tres secciones, la primera mide los motivos para visitar un destino costero, a través de
22 items; la segunda mide el nivel de percepcion de la estadia del turista , mediante 15
items y la dltima seccidn tuvo ocho preguntas sociodemogréaficas de tipo cerrado que ob-

tiene los datos generales a una muestra de 321 participantes que frecuentaban el Puerto
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Malabrigo. Finalmente, la investigacion revel6 en los que la mayoria de los turistas cos-
teros en Malabrigo son varones y de otros paises, con alto nivel educativo e ingreso eco-
nomico medio - alto. Su motivacion principal es disfrutar de deportes acuaticos, la natu-
raleza y estar acompafados con amigos y familiares. Para concluir estos turistas mues-
tran un fuerte apego a la aventura y la naturaleza, con alto sentido de responsabilidad
ambiental. La percepcion positiva de Malabrigo como destino turistico sugiere un éxito
significativo en términos de calidad de servicio y atraccion, con turistas entusiastas y

propensos a regresar por la satisfaccion emocional y fisica experimentada.

De la misma manera, Ortiz y Peralta (2019), sefialaban que considerar las nece-
sidades del turista es esencial para cumplir con sus expectativas, de manera que se vuelva
atractivo para ellos repetir la experiencia del turismo en zonas costeras. Asimismo, indica-
ban que para alcanzar dicho proposito es necesario garantizar un clima agradable, asegurar
la calidad de las playas, ofrecer una variedad de servicios turisticos, brindar seguridad y
proporcionar opciones de ocio. Por otro lado, Guardiola (2019), en su investigacion sefiala
que, en Santa Marta, las playas y bahias, como Concha, Chengue, Neguanje, Cinto, Cristal,
entre otras, son experiencias unicas por sus aguas cristalinas, arenas blancas y vida marina
atractiva para el buceo, resultan destinos inolvidables no solo para el disfrute de la natura-
leza sino también para el relax y la salud emocional.

CONCLUSIONES

El comportamiento de un turista en destinos de playa y sol, se refiere a las tendencias y
patrones de viaje de las personas que visitan destinos ubicados en el litoral costero. Estos
destinos son populares debido a su clima célido y soleado, asi como a sus hermosas playas
y paisajes costeros. El publico que visita estos destinos suelen estar interesados en activida-
des al aire libre, como nadar, tomar el sol, hacer surf, bucear y pasear en bote. Ademas,
suelen también buscar el atractivo de la vida nocturna, lo cual influye en sus elecciones
dependiendo de factores como el poder adquisitivo, la influencia social y el nivel de satis-
faccion.

La presente investigacion recopil6 evidencia sobre el comportamiento emocional de los
turistas de sol y playa, donde se destaca la conexidn estrecha entre las emociones durante el

viaje, las expectativas y vivencias en el destino. Las experiencias positivas generan lealtad
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y disposicion a recomendar, mientras que las negativas disminuyen la satisfaccion y la
probabilidad de sugerir dicho destino. Para contrarrestar efectos negativos, se reafirma y
valora la importancia de que las instituciones dedicadas al turismo comprendan las nece-
sidades del cliente y se adapten para garantizar experiencias positivas, superando expecta-
tivas con servicios de alta calidad y atencidn personalizada. La anticipacion proactiva de
inquietudes contribuye a establecer conexiones emocionales positivas. En resumen,
reconocer y adaptarse a las dindmicas emocionales son estrategias clave para promover
resultados positivos, fortalecer la reputacion y fomentar la lealtad y recomendacion en la
industria turistica, lo cual debe ser tomado en cuenta por las autoridades y empresarios para
ampliar espacios y oportunidades que favorezca el bienestar de los visitantes y por con-
siguiente mejorar la economia del lugar.

Tomando en cuenta la perspectiva de Matos (2012), que resalta la relevancia crucial de
una buena reputacion, la cual experimenta un notable incremento mediante acciones posi-
tivas de sefializacion dirigidas al mercado turistico. Se considera que la gestion efectiva de
la reputacion, a través de estrategias meticulosamente planificadas y ejecutadas, consolida
la imagen positiva del destino, ejerciendo influencia en la satisfaccion del turista, a pesar de
la naturaleza subjetiva y multifacética de este aspecto. Por lo tanto, el comportamiento
turistico que es afectado por factores subjetivos y objetivos y que interactian con ele-
mentos como la personalidad, actitudes, creencias, cultura y estilos de vida del consumidor,
deben ser tomados en cuenta en este contexto, ya que la imagen de los destinos turisticos
desempefia un papel esencial como el punto de convergencia entre la oferta y la demanda
turistica.
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